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Lernmethoden

— Folien sind der «rote Faden» im Unterricht und werden erlautert. Beispiele dazu werden im Unterricht
besprochen.

— Personliche Notizen aus dem Unterricht sind notwendig.

— Gruppenaufgaben mit Prasentation bzw. Einzelaufgaben sind Mdglich-keiten, den Stoff zu tiben und zu
vertiefen.

— Projektmanagement Einkaufsfachleute

bereiten Projekte vor und unterstitzen den Projektablauf.
leiten Projekte/Teilprojekte.
steuern Projekte und entwickeln Lésungen.

bewerten Losungen und schliessen Projekte ab.

Der Prufungsteil 7 ist eine schriftliche Prifung von 60 Minuten Dauer. Die Prifung umfasst eine praxisnahe
Fallstudie und einen Critical Incident. Fallstudie und Critical Incident enthalten Beschreibungen erfolgsrelevanter
Praxissituationen. In der Fallstudie werden Wissens-, Anwendungs- und Reflexionsaufgaben gestellt.
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Leistungskriterien Tell 1

Kompetenzbereich
Handlungskompetenz

7 Projektmanagement
7.1 Projekte vorbereiten und unterstiitzen

Arbeitssituation

Leistungskriterien

Einkaufsfachleute wahlen durch den Einsatz
von Analyseinstrumenten wirtschaftlich
sinnvolle Projekte aus.

Sie kennen unterschiedliche VYorgehens-
modelle und wenden das PMI-Standardmodell
an.

Sie definieren den Leistungsumfang,
Projektinhalt und -auftrag bzw. grenzen die
Projekie ab und leiten Arbeitspakete ab.

In administrativen Aufgaben unterstutzen
Einkaufsfachleute den Projektleiter, halten
den Projektplan aktuell und informieren den
Projektleiter bei Abweichungen.

Sie erstellen periodisch einen Zwischenbericht
und bereiten das Projektcontrolling zuhanden
der Projektleitung vor.

Einkaufsfachleute

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements
(Grinde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

_.. sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip).

. unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

-.. ordnen die Elemente des Projektauftrages sachlich korrekt zu
(z. B. Auftraggeber, Projektbezeichnung, -beginn, -ende, -budget,
Projektorganisation).

... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch
mitzuarbeiten

(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch
(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

. interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht).

_identifizieren bei Abweichungen deren Auswirkungen auf
Projektende und Projekterfolg und schlagen Massnahmen zur
Korrektur vor
(Demingkreis/PDCA-Modell).

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8
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Bezug zu den Leistungskriterien

verstehen die Qrundlagen und Bedeutung des
Projektmanageme
(Griinde/Ausléser,

Grunde fur Projektmanagement?

male des PM, Stakeholder)

Die Durchfiihrung der Aufgaben wird harter und steht unter grossen
Wettbewerbsbedingungen

Der Zeitdruck steigt
Die Aufgaben sind durch Komplexitat und Interdisziplinaritat gekennzeichnet
Neue Produkte miissen in immer kiirzerer Zeit entwickelt werden

Die Marktanforderungen steigen bei gleichzeitig explodierenden
Entwicklungskosten

Veranderungen im betrieblichen Umfeld missen immer schneller
abgewickelt werden

» Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit und der langfristigen strategischen
Ausrichtung des Unternehmens
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Grunde fur Projektmanagement?

— Die Durchfihrung der Aufgaben wird harter und steht unter grossen Wettbewerbs-
bedingungen

— Der Zeitdruck steigt

— Die Aufgaben sind durch Komplexitat und Interdisziplinaritat gekennzeichnet

— Neue Produkte missen in immer kirzerer Zeit entwickelt werden

— Die Marktanforderungen steigen bei gleichzeitig explodierenden Entwicklungskosten

— Veranderungen im betrieblichen Umfeld missen immer schneller abgewickelt werden

— Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit und der langfristigen strategischen Ausrichtung des
Unternehmens
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Ausloser von Projekten

— Geistesblitze
— aussere Einflisse
— evtl. Gesetzesanderungen

Frage:

Sind Zufall, Sachzwange und Druck von aussen als Ausloser von Projekten zulassig?

Antwort:

— Vor allem aber
— Unternehmens- und/oder Bereichsstrategien

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements

(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

7.1.1
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements

7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Was ist ein Projekt?

— Der Begriff wird immer ofter fur alles verwendet, was irgendwie nach einem Vorhaben, einer
ldee oder sonst etwas nicht Alltaglichem aussienht.

— Die Definition nach der deutschen Industrienorm DIN 69 901

— Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch Einmaligkeit der Bedingungen in
seiner Gesamtheit gekennzeichnet ist.

— Welche Bedingungen machen ein Vorhaben zu einem Projekt?

© procure.ch 4. Marz 2019 7



... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(GrundefAusloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Projektmerkmale

Wir sprechen bei den Bedingungen von Projektmerkmale. Mittels der Projektmerkmale kann
gepruft werden ob es sich bei dem Vorhaben potentiell um ein Projekt handelt.

Projektmerkmale sind:

B

risikobehaftet
Abgrenzung zu anderen Aufgaben
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.1.5
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Projektziel als Element des Projektmanagements

Planung
Uberwachung
Steuerung

Instrumente

s Methoden
« Varfahren
e  Werkzeuge

Projeltman ag ement © Compendio Bildungsmedien AG, Ziirich

SwrissSupplyC hain -
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Details zu Projektmerkmale

definierte(s) Ziel(e)

— Was soll am Ende des Projektes anders sein und welche zu erreichende Vorhaben sind
gegeben?

— Die Methode «<SMART» kann bei der Zielformulierung unterstitzen. SMART bedeutet:

S

M

T

Achtung:

spezifisch

messbhar

angemessen, akzeptiert, aktiv, attraktiv,
ambitioniert

Realistisch

terminierbar, terminiert

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 715
mitzuarbeiten T

(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Was genau soll erreicht werden? Welche Eigenschaften werden angestrebt?
Wo soll das Ziel erreicht werden? Wer ist beteiligt?

Woran kann die Zielerreichung gemessen werden? Wie viel genau? Wann
weiss ich, dass ich das Ziel erreicht habe?

Wirkt das Ziel motivierend? Wird es von den Beteiligten akzeptiert? Ist es
aktiv durch das Projekt erreichbar?

Ist das gewtinschte Ziel im Rahmen des Projektes erreichbar? Ist es
machbar?

Bis wann soll das Ziel erreicht werden? In welchem Zeitrahmen soll das Ziel
erreicht werden? Ist das Ziel innerhalb der Projektlaufzeit erreichbar?

Zielformulierungen verleiten dazu, bereits tiber Lésungen nachzudenken, d.h. sie beantworten bereits die Frage «Wie erreiche ich das Projektziel?». Uberlegen Sie sich bei

der Zielformulierung also wie Sie dieses formulieren ohne den genauen Losungsweg zu beschreiben. So lassen Sie sich wahrend des Projektes einen Freiraum beziiglich der
gewahlten Umsetzung.

https://www.youtube.com/watch?v=yYFWPa_b460
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http://www.youtube.com/watch?v=yYFWPa_b460

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Detalls zu Projektmerkmale

definierte(s) Ziel(e)

— Eine sorgfaltige Definition der Projektziele bildet eine Basis flr die Projektplanung und
Projektabwicklung.

— Mit den Zielen wird die Richtung vorgeben.

— Mit der laufenden Annaherung an die Ziele kann der Fortschritt der Arbeiten verfolgt werden.
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Zielfindung

— Mit den Zielen wird die Richtung vorgeben.
— Mit der laufenden Annéherung an die Ziele kann der Fortschritt der Arbeiten verfolgt werden.
— Projektziele kdnnen sich gegenseitig konkurrenzieren.

< Umfang und Inhalte des
Projekts?

< Welches Qualitatsziel ist zu
erreichen?

=npm_dn2H7IiE

https://www.youtube.com/watch?v

Kosten X M Zeit
< Wie hoch ist das Projektbudget? ] < Wann soll das Projekt fertig sein?
< Welche Meilensteine werden gesetzt?
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Zielfindung als Prozess

— Ziele miUssen erarbeitet werden

— Systematisches und umsichtiges Vorgehen ist erforderlich

— Es wird vom Grobziel ausgegangen

— Alle relevanten Ziele erfassen und konkretisieren und damit das Projekt klar abgrenzen

— Folgende Fragen sollen bearbeitet werden
— Was gehort zum Projekt — was nicht?
— Was sind die Projektziele — was sind Nicht-Ziele?
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e

(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Ziele gewichten

Einfluss auf: Ergebnis
Einfluss von : Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3 Ziel 4 Ziel 5
Ziel 1 (bessere Kundenzufriedenheit) 3 0 3
Ziel 2 (Verbesserung des Firmenimages) 1 0 1
Z1el 3 (beserers Preis-Leistungs-Verhaltnis) 3 3 4]
Zieln
Legende: 0 = keinen Einfluss, 1 = geringer Einfluss, 2 = mittlerer Einfluss, 3 = starker Einfluss

Erlauterung zum Beispiel

Eine bessere Kundenzufriedenheit wirkt sich beispielsweise stark auf die Verbesserung des
Firmenimages aus, und ein besseres Preis-Leistungs-Verhaltnis wirkt sich auf die Kunden-
zufriedenheit aus. Eine Verbesserung des Firmenimages hat jedoch keinerlei Auswirkungen auf

das Preis-Leistungs-Verhaltnis
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e

(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Messbare Ergebnisse

Zielhierarchie
[ Projektgesamiziel ] §

| f f |

[ Projekiziel ] | Projekiziel ] | Projekiziel J ;

- | | E

OO0 0 00O 000

Die Zielhierarchie hat den Vorteil, dass sie einen Uberblick tber das Ganze und seine Teile
gewahrt und damit flr das operative Projektmanagement eine gute Grundlage schafft.

Nach der Erarbeitung der Ziele muss der Projektleiter die Ziele vom Auftraggeber «absegnen»,
d.h. schriftlich bestatigen lassen. Der Zielkatalog ist die Ausgangsbasis fir das weitere Handeln.
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Details zu Projektmerkmale

einmalig neuartig komplex
— Ein Projekt hat einen — Ein Projekt hat einen — Betrifft das Vorhaben viele
einmaligen Charakter, d.h. neuartigen Charakter d.h. unterschiedliche Bereiche
es ist keine Routinetatigkeit fuhr ich mein Vorhaben oder sind viele
die vorgenommen wird. ES oder die Organisation das unterschiedliche Kulturen
gibt einen definierten erste mal aus und habe ich oder Sprachen involviert
Anfang und Abschluss. genug Wissen auf das ich und gibt es dadurch
zuruckgreifen kann um das zusatzlichen Abstimmungs-
Thema zu bearbeiten und Kommunikations-
aufwand?

© procure.ch 4. Marz 2019 16



... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Detalls zu Projektmerkmale

interdisziplinar

— Projekte sind oft interdisziplinar d.h. es werden unterschiedliche Expertisen und Spezialisten
z.B. Rechtsabteilung, Finanzen, Engineering, Verwaltungsrat, etc. in die Abstimmungen
miteinbezogen.

© procure.ch 4. Marz 2019 17



... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Details zu Projektmerkmale

begrenzte Ressourcen risikobehaftet

— Ein Projekt ist immer durch — wie risikobehaftet ist das zu bearbeitende Projekt?
begrenzte Ressourcen Gibt es grossere Gefahren bzw. Schadenspotentiale
gekennzeichnet und zwar auf Grund der Neuartigkeit oder Komplexitat?

durch Zeit, Geld und Einsatz
von Mensch und Maschine

i Risiken und die Massnahmen des
Risikomanagements missen
kommuniziert werden.

Risiken missen in einem
7 angemessenen Detaillierungsgrad
Akzeptieren [ 7ESOT VD dokumentiert werden.

I , Versichern Reduzieren

verkraftbar ~ ¢——  Schadensausmass
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Details zu Projektmerkmale

Abgrenzung zu anderen Vorhaben

— EIn Projekt ist immer ein in sich
geschlossenes Vorhaben.

— Definierten Anfang und Abschluss

— Folgende Fragen helfen um ein Projekt klar
abzugrenzen:
— Was gehort zum Projekt — was nicht?

— Was sind die Projektziele — was sind Nicht-
Ziele?

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

7.1.1

Wichtige Sichten zur Abgrenzung sind:

— Die Sicht der Fachexperten
— Die Sicht des Managements

— Die Sicht relevanter Interessengruppen (z.B.
spatere Nutzer bzw. Kunden)

== 7’“"\\ =
Urspriingliche \\,_,___,_//
Projektidee

Nicht-Projekt

|
|
|
\

SwissSupplyC hain - Projektman agement © Compendio Bildungsmedien AG, Zirich
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Detalls zu Projektmerkmale

spezifische Organisation

— Benotigt das Vorhaben eine bestimmte Organisationsform und bendétige ich bestimmte
Befugnisse?
— Mit der Projektorganisationsform wird der Ordnungsrahmen geschaffen, der

— Das Zielgerichtete Zusammenwirken der am Projekt Beteiligten und
— Den reibungslosen Ablauf des Projektes sicherstellen soll.

— Es mussen die Aufgaben, die Kompetenzen und die Verantwortung klar geregelt werden.
(AKV)

— Im Allgemeinen werden drei Formen der Projektorganisation unterschieden:
— Reine Projektorganisation
— Einfluss Projektorganisation
— Matrix Projektorganisation

© procure.ch 4. Marz 2019 20



... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Reine Projektorganisation

Bei der reinen Projektorganisation wird fur ein Projekt praktisch eine eigenstandige Organisation
gebildet, die vom Projektleiter in voller Verantwortung selbststandig geleitet wird.

[ Unternehmensleitung ]

[ Projektleiter J[ Abteilung A ][ Abteilung B ]{ Abteilung C ]
Cb@é) H“OCB (501; tLAO(B

Diese Organisationsform unterscheidet sich von einer Linienorganisation vor allem durch ihre
zeitliche Begrenzung.

SwissSup plyChain - Projeltman agement © Compendio Bildungsmedien AG, Zirich
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Vor- Nachteile der reinen Projektorganisation

Vorteile

— Volle Konzentration der Beteiligten auf die Projektziele

— Grosses Bedurfnis, auftretende Schwierigkeiten zu meistern

— Eindeutige Weisungsbefugnis durch den Projektleiter, dadurch
— Hohe Flexibilitat und schnelle Reaktion auf Storungen

Nachteile

— Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen und der Auflosung der Organisation, bzw.
Wiedereingliederung der Projektmitarbeitenden

— Einsatz von Spezialisten, die nur zeitweise ben6tigt werden, ist kritisch
— Ressourcen werden nicht immer effizient eingesetzt

© procure.ch 4. Marz 2019 22



... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Einfluss Projektorganisation

Die Einfluss Projektorganisation ist eine Minimalausstattung einer Projektorganisation in der
iInnerhalb der Stammorganisation die funktionale Hierarchie unverandert bestehen bleibt und
lediglich durch eine Stabstelle erganzt wird.

Unternehmensleitung
—@ Stab [keine Weisungsbefugnis]
‘ Abteilung A ‘ Abteilung B Abteilung C ‘ Weisungsbefugnis

® 00 O0OO0® ©O0 O |

Der Projektleiter im Stab hat gegentiber den Fachabteilungen nur Informations- und Beratungs-
befugnis, d.h. er hat keinerlei Entscheidungs- und Weisungsbefugnis.

SwrissSupplyChain - Projektmanagement © Compendio Bildungsmedi en AG, Zilrich
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Vor-/Nachtelle der Einfluss Projektorganisation

Vorteile
— Hohes Mass an Flexibilitat hinsichtlich des Personaleinsatzes

— Sammlung von Erfahrungen und deren Austausch Uber verschiedene Projekte ist relativ
einfach

— Keine organisatorische Umstellung notwendig

Nachteile

— Niemand fuhlt sich flr das Projekt verantwortlich

— Kleinere Reaktionsgeschwindigkeit bei Stérungen

— Konflikte und Probleme kdnnen selten vom Projektleiter wirkungsvoll geldst werden

Eignet sich far kleinere Projekte, die den Rahmen der herkbmmlichen Aufgaben nicht
wesentlich Gbersteigen.
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Matrix Projektorganisation

Bei der Matrix Projektorganisation wirkt sowohl die vertikale (nach Funktion) gegliederte
Organisationsstruktur als auch die horizontal dazu strukturierte Organisation der Projekte.

Doppelunterstellung
Projekt und Linie [ Unternehmensleitung J

AN
| | |

[ Abteilung A ][ Abteilung B ][ Abteilung C ]
TR} 0 00 0 0@ @00

Bei dieser Organisationsform wird jede Organisationseinheit zwei Instanzen unterstellt.

Swris sSupplyC hain - Projektmanagement © Compendio Bildungsmedien AG, Zirich
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Vor-/Nachtelle der Matrix Projektorganisation

Vorteile

— Flexibler Personaleinsatz ist moglich

— Kontinuitat der fachlichen Weiterbildung ist eher gewéhrleistet

— Spezialwissen kann gezielt von einem Projekt zum anderen transferiert werden

— Mitarbeitende haben ein hoheres Sicherheitsgefihl, da sie nicht vollstandig aus ithrer Stamm-
organisation herausgeldst werden

Nachteile

— aufwendige Organisation

— nicht unerheblichen Personaleinsatz

— Gefahr von Kompetenzkonflikten zwischen Linien- und Projektautoritat
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Projekt Stakeholder

Ein Stakeholder ist eine Einzelperson, Gruppe oder Organisation, die auf ein Projekt einwirken
oder von dessen Auswirkung betroffen sein kann.

Projekt Stakeholder kdnnen am Projekt beteiligt sein oder auch nicht; sie kdnnen aktiv oder
passiv involviert sein, oder nicht vom Projekt wissen. Projekt Stakeholder kbnnen das Projekt
positiv oder negativ beeinflussen oder positiv bzw. negativ von dem Projekt betroffen sein.

Beispiele fur Stakeholder sind unter anderem:
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Interne Stakeholder:

Sponsor
Ressourcenmanager

Projektmanagementbiro (Project

Management Office — PMO)
Portfolio — Lenkungskomitee
Programmmanager

Projektmanager anderer Projekte

und
Mitglieder des Projektteams

Externe Stakeholder:

— Kunden

— Endnutzer

— Lieferanten
— Anteilseigner
— Behorden

— Mitbewerber

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

7.1.1
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Einfluss — Interesse der Stakeholder

Einfluss
A
Hoch

B A g
Zufriedenstellen Kooperation z
E
D C
Keine besonderen Regelmassig g
Aktivitaten informieren :
Gering = |nteresse 5
Gering Hoch 3
g
z
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Analyseinstrumente

Bevor Uberhaupt eine Entscheidung getroffen werden kann, muss erste mal die aktuelle
Situation durchleuchtet — analysiert werden.

Nachfolgend einige Analysemethoden die haufig im Projektalltag genutzt werden.
— ABC-Analyse

— SWOT-Analyse

— Nutzwertanalyse

— Eisenhower-Prinzip

— MTA => Meilenstein-Trend-Analyse
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

ABC-Analyse

Die ABC-Analyse ist ein betriebswirtschaftliches Analyseverfahren. Sie teilt eine Menge von
Objekten in die Klassen A, B und C auf, die nach absteigender Bedeutung geordnet sind. Eine
typische ABC-Analyse gibt beispielsweise an, welche Produkte oder Kunden am starksten am
Umsatz eines Unternehmens beteiligt sind (A) und welche am wenigsten (C).

Vorteile: Nachteile:

— Wichtigkeiten und Prioritaten werden Ubersichtlich — Es handelt sich lediglich um eine Bestandsaufnahme.
dargestellt. — Es erfolgt eine Klassifizierung, noch keine Ableitung

— Wesentliches wird von Unwesentlichem getrennt. von Handlungsanweisungen.

— Die Erstellung ist einfach und unkompliziert. — Sie kann bei Schatzwerten nur ungenaue Ergebnisse

— Daten werden bersichtlich visualisiert. liefern

— Sie kann flexibel eingesetzt werden.

— Uberflissige Anstrengungen fir unwichtige Dinge
werden vermieden.
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Ablauf der ABC-Analyse

1. Auflistung der zu untersuchenden Objekte

Was wollen wir eigentlich klassifizieren? Je nach Einsatzzweck kénnen das Produkte, Lieferanten, Kunden, Risiken
usw. sein.

2. Berechnete Werte der Kriterien absteigend sortieren

Die berechneten Werte (z.B. Menge x Preis) werden in einer tabellarischen Auflistung absteigend sortiert.
3. %-Anteil berechnen

Hier wir pro Kriterium den %-Anteil berechnet.

4. Einteilung in drei Klassen

Die Grenzlinien fur A-, B- und C-Elemente muss nicht immer einheitlich gezogen werden. Typisch ist, dass eine sehr
geringe Anzahl von Objekten einen sehr grossen Wertanteil hat (A-Elemente) und eine grosse Anzahl von Objekten nur
einen geringen Wertanteil aufweisen (C-Elemente). (z.B. A=80%, B= 15%, C= 5%)

5. Grafische Darstellung

Oft bietet sich eine grafische Darstellung an. Die Werte aus der Tabelle in der die Werte absteigend sortiert wurden,
werden der Reihe nach in die Grafik Gbertragen.
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Ubungsbeispiel einer ABC-Analyse

... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip).

7.1.2

=> Ubung -Arbeitsblatt

1 Schraube 150 10 1500
2 Blech 200 120 24'000
3 Halter 40 50 2'000
4 Kurve 90 17000 90000
5 Abdeckung 30 5000 150000
B Kabelschuh 100000 0.06 6000
7 Abschrankung 5 220 1100
B Anschlag 1075 8 8'600
g Lager 1300 0.5 a0o
10 Bride 500 2 17000
11 Sensor 390 10 3900
Flexischeibe 100 11'000

© procure.ch
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Die SWOT-Analyse

... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip).

Die SWOT-Analyse ist eine Methode um ein Fur die SWOT-Analyse wird eine 4
Projekt einer Bestandsaufnahme zu unterziehen. Felder-Matrix erstellt.

Die Methode dient dazu:

— Die Starken auszubauen

— Die Schwéachen zu minimieren
— Chancen zu nutzen

— Bedrohungen zu identifizieren

Welche Sharken Und welche

haben wir? ’W "[ Schwachen?

Strengths |Weaknesses

Threats

Opportunities

Welche Chancen Welche Gefahren
existieren? lavern?

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

S-W-O-T

S - Strengths

Hier dreht sich alles um die Starken: Worin sind wir gut? Was zeichnet uns aus? In welchen Bereichen haben wir
keine Probleme? Wo sind wir besser als die Anderen? Die Starken und Schwéachen werden auch als interne
Faktoren bezeichnet, also als Faktoren, die direkt vom Projekt oder der Organisation beeinflusst werden kdnnen.

W — Weaknesses

Im Gegenzug werden natirlich auch die Schwéachen betrachtet: Was konnen wir nicht so gut? Wo sind Andere
besser? Wo treten immer wieder Probleme auf?

O — Opportunities

Chancen und Madoglichkeiten werden hier eingetragen. Gemass der «reinen Lehre» werden hier nur Faktoren
gelistet, die extern sind, also nicht direkt beeinflusst werden konnen. Beispiele: Von welchen Trends kdnnten wir
profitieren? Welche wirtschaftlichen oder demografischen Entwicklungen helfen uns?

T — Threats

Ebenfalls externe Faktoren sind die Risiken oder Bedrohungen. Beispiele: Welche Trends kdnnten uns schaden?
Welche Entwicklungen kdnnten uns Probleme bereiten? Welche Einschrankungen sind zuklnftig zu erwarten?
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). '

geeignete Massnahmen definieren

Ziel ist es nicht nur, die auf der vorhergehende Seite erwahnten
Faktoren zu sammeln, sondern auch ihre Wechselwirkungen
SO0 zu betrachten, dass geeignete Massnahmen definiert
werden konnen:

— Wie kdnnen wir unsere Starken nutzen, um von den Moglich-

Strengths Weaknesses

-
-
-

-
-

Oppor-

keiten profitieren zu kbnnen? Y | Sstenimuzen. | Chancan nubzen, i

um von cen um achen &

— Wie kdnnen wir unsere Starken nutzen, um uns vor Risiken zu : =hprSiiisren it BE:
SChUtzen? === Starken tzen Risiken minimiere %;

— Wie kdnnen wir unsere Schwachen uberwinden durch die . um vor Risken | und Schwichen | 3

. zv Schilzen uberwinden

Nutzung von Chancen?

— Wodurch konnen wir Risiken minimieren und gleichzeitig
Schwachen Uberwinden?

Die Grafik wird demnach wie nebenstehend aufgebaut.
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Einsatzzweck der SWOT

Strategisches Management:
Wo stehen wir? Welche Geschaftsfelder sind zuktnftig relevant?

Griunder und Start-Ups:

Oft ist die SWOT-Analyse Bestandteil von Business-Planen, um Starken und Schwéchen der
Geschaftsidee darzustellen.

Marketingplanung:

Da explizit auch externe Faktoren betrachtet werden, wird die Analyse haufig in Marketing-Konzepten
eingesetzt, um Marktpotenziale zu betrachten.

Projektplanung:

Die SWOT-Analyse kann als Basis fir die Betrachtung von Risiken, Chancen und Stakeholdern genutzt
werden.
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Vorgehen zur Erstellung der SWOT

— Ziel definieren
Wie Uberall ist eine klare Zieldefinition extrem wichtig. Erfolgt diese nicht, werden die Ergebnisse der
Analyse in den seltensten Fallen aussagekraftig sein.

— Interne Analyse
Sammle die Starken und Schwéchen. Stelle praktische Fragen, die bei der Erarbeitung helfen.

— Externe Analyse

Gleiches Vorgehen wie im zweiten Schritt: Identifiziere nun die Chancen und Risiken. Auch hier kdnnen
zielgerichtete Fragen helfen.

— Massnahmen ableiten
Niemandem ist geholfen, wenn die Faktoren nur gesammelt wurden. Wirklich natzlich ist die Analyse
erst, wenn die Erkenntnisse auch verwertet werden.
Also: ldentifiziere Massnahmen und lege fest, wer sie wann erledigt.
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Die Nutzwertanalyse

— Sie missen regelmassig Entschei- Ein kieines Beispiel:

naen — und wenn moalich natirlich — Stell dir vor, in einem Unternehmen fir Sportartikel soll gin
du ge und we oglic aturiic neuer Laufschuh auf den Markt gebracht werden. Es gibt

auch sachlich fundiert, treffen zwei Alternativen. Geschéftsfihrung und Marketingleitung
— Das ist nicht immer einfach. Besonders sind sich uneinig:

: : : — Konzipiert wurden die Laufschuhe «Flinke Filsse»
nn, wenn viele Alternativen vorli n . . .
da , WE cle ternative orliege und «Wie der Blitz». Beide kdnnten dem Unternehmen

und"unt.ersthedllche Ra_ndbedmgungen grosse Erfolge bringen. Doch welcher soll es werden? Die
bertcksichtigt werden missen. Meinungen im Unternehmen sind gespalten.
Siehe dazu Arbeitsblatt-Ubung
e
J// [//

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Die Nutzwertanalyse

— Die Nutzwertanalyse hilft bei der Auswahl von Alternativen! Sie eignet sich besonders zur
Bewertung von verschiedenen Handlungsalternativen und dient somit als Entschei-
dungshilfe.

— Die Methode kann immer dann eingesetzt werden, wenn die Bewertung von Alternativen nicht
In erster Linie anhand von konkreten Zahlen und Fakten geschieht, sondern auch subjektive
Einflisse eine Rolle spielen.
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Der Ablauf zur Nutzwertanalyse (1)

Die Nutzwertanalyse wird in folgenden Schritten durchgefinhrt:

1. Festlegung der Alternativen bzw. Entscheidungsvarianten
Die verschiedenen Varianten, aus denen eine ausgewahlt werden soll, werden gesammelt
und festgehalten. Es ist hilfreich, wenn diese Liste nicht allzu lang wird, weil die Methode
sonst sehr aufwandig wird.

2. Definition von Bewertungskriterien
Es werden die Kriterien festgelegt, anhand derer eine Entscheidung getroffen werden soll.
Diese Kriterien sind haufig Anforderungen an das Produkt oder zu erreichende Ziele. Hier
entsteht meist eine Liste von bis zu 10 Kriterien.

3. Gewichtung der Bewertungskriterien
Jedem Kriterium wird ein Prozentsatz hinterlegt, der die Wichtigkeit des Kriteriums beleqgt.
Die Summe der Einzelgewichtungen muss 100% ergeben.
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Der Ablauf zur Nutzwertanalyse (lIl)

4. Festlegung des Bewertungsmassstabes
Die einzelnen Kriterien werden mit Punkten bewertet. Um hier eine Eindeutigkeit sicherzustellen,
muss der Bewertungsmassstab genau definiert werden, z.B. 5 Punkte = sehr gut, 1 Punkt =
mangelhatft.

5. Bewertung der Alternativen
Hier erfolgt die eigentliche Bewertung: Pro Kriterium und Alternative werden nun Punkte
vergeben und die gewichteten Punkte berechnet.

6. Summierung und Auswabhl
Durch Summierung der Einzelgewichtungen ergibt sich die gewichtete Punktzahl pro Alternative.
Die Alternative mit der hochsten Punktzahl entspricht den definierten Kriterien am besten.
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Vor-/Nachteile der Nutzwertanalyse

Vorteile: Nachteile:

Die Bewertung Iist recht subjektiv. Die
Festlegung der Gewichtungen und die
Vergabe von Punkten sind keine exakt

— Entscheidungen konnen transparent gefallt —
werden.

— Die Entscheidungsfindung liegt schriftlich
vor und kann auch in der Zukunft nachvoll-
zogen werden. —

— Die Nutzwertanalyse kann gut im Team
und/oder von verschiedenen Personen
durchgefuhrt werden und als Diskussions-
grundlage dienen.

messbaren Vorgange.

Beli sehr vielen Alternativen und/oder

Bewertungskriterien wird die Methode

schnell zeitaufwandig.
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). '

Eisenhower-Prinzip

Manchmal ist es hilfreich, eine kleines Werkzeug zur
Hand zu haben, das die Priorisierung von Aufgaben im
Arbeitsalltag erleichtert.

Das Eisenhower-Prinzip ist genau so ein Werkzeug. Und
es ist sehr einfach einzusetzen.

Wiarden wir uns fragen, ob wichtige Aufgaben eher zu
erledigen sind als unwichtige, dann ware die Antwort
vermutlich sehr klar. Ebenso klar ware die Antwort auf die
Frage, ob dringende eher als zeitunkritische Probleme
gelost werden sollen.

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip).

Fragen beim Einsatz des Eisenhower-Prinzip

— Wie dringend ist die Aufgabe?

— Wie wichtig ist die Aufgabe? wichtg

®

Termin selzen machen!
machen! SofortH

— Fdr unsere Aufgaben und Themen, sollen die zwel
Fragen beantwortet und ins nachfolgende Diagramm

eingeordnet werden. D © 5
— Das Diagramm zeigt auch gleich auf was mit den wegwerfen delegieren, £
uberwachen ¥

Aufgaben zu geschehen hat.

—
dringend ;

https
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Aufgaben Beschreibung (I)

A-Aufgaben

Das sind die wirklich wichtigen — sofortiges Handeln ist gefragt! Sie sind sowohl dringend als
auch wichtig. Hierbei handelt es sich haufig um Probleme, Krisen oder dringende Deadlines.
Sie kdnnen durchaus auch entstehen, weil B-Aufgaben zu lange vernachlassigt wurden.

B-Aufgaben

Hier handelt es sich haufig um Themen, die zu kurz kommen, weil sie einfach nicht dringend
sind. Und dabei sind sie doch so wichtig! Beispiele sind strategische Themen, Planung,
Weiterbildung oder Vorsorge. Vorsicht: Werden diese Themen vernachlassigt, kbnnen sie
schnell zu A-Themen werden!

Umgang mit B-Aufgaben: Einen Termin setzen und ihnen Prioritat einrdumen, so dass sie
erledigt werden.

© procure.ch 4. Marz 2019 46



Aufgaben Beschreibung (II)

C-Aufgaben

Manche Aufgaben sind zwar dringend, aber im Grunde nicht so richtig wichtig. Oftmals handelt
es sich um Routineaufgaben, regelmassige Meetings oder sonstige Themen, die im Alltag
Immer wieder auftauchen. Wenn moglich sollten diese Aufgaben delegiert und deren
Ausfuhrung Uberwacht werden.

D-Aufgaben

Diese Aufgaben kannst du komplett von deiner Liste streichen! Stellst du fest, dass eine
Aufgabe namlich weder dringend noch wichtig ist, dann sollte sie auch keinen Raum in deinem
Arbeitsalltag bekommen. Ab und zu solltest du dich Gberprifen, ob du nicht sogar freiwillig
solche Themen in deinen Alltag einbaust, wie zum Beispiel das Surfen im Internet oder das
Ubermassig perfekte Formatieren von Dokumenten.
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Vorteile des Eisenhower-Prinzip

— lIdentifizieren der Aufgaben, die wirklich wichtig sind.

— Entdecken der Aufgaben, die gar nicht bearbeitet werden mussen.

— Die grafische Darstellung hilft dabei, Ordnung zu schaffen.

— Es wird klar, welche Aufgaben als nachstes bearbeitet werden mussen.
— Leicht einsetzbar ohne Einarbeitungszeit.

=> Ubung -Arbeitsblatt
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Meilenstein-Trendanalyse

Die Meilenstein-Trendanalyse (MTA) dient im Projekt-Controlling dazu, die beiden Faktoren
«Termine» und «Leistung» in Verbindung zu bringen. Dazu sind nur die folgenden Angaben
notwendig:

aaaaaaaaaaaaaaa
____________

Apr 05
M1z 05 | A

— Termin des jeweiligen Meilensteins e ] P
— Reporting-Termin

Dez 04 \'—1 /‘r
Mow 04 \.‘
Oke 04 ol Bl \R
Siep 04 EaN Ly
fug 04 4 LNEREN
Jul 04 ¢ 4 \’/

Jun 04

Meilensteintermine

Die MTA dient zur regelméassigen
Uberwachung des Projektstatus pet

Mrz 04

Feb 04 /

Jan 04

s oo s =2 5 g 2 2 5 3T 2 8 S =2 &
mmmmm
c 2 5 £ 2 3>z 3o oE & B

Berichtszeitpunkte

=> Ubung -Arbeitsblatt
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an 713
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Vorgehensmodelle Projektmanagement

Die Umsetzung erfolgreicher Projekte bedarf einer strukturierten Ablauforganisation, welche
dem Typ und Inhalt des Vorhabens Rechnung tragt. Unterstlitzung hierzu bieten Vorgehens-
modelle. Nachfolgend werden die wichtigsten Vorgehensmodelle kurz vorgestellt.

— Stage-Gate Prozess
— SIA-Standard

— Agiles Vorgehen

— Hermes

— PMI-Standard
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an 713
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Stage-Gate Prozess

Der Stage-Gate Prozess kommt hauptsachlich bei Innovationsprozessen zur Anwendung. Ziel
Ist es, die Gefahr von Fehlentwicklungen durch die Anwendung einer formalen Projektstruktur

ZU minimieren.

Bei den Gates wird entschieden ob eine nachste Phase erfolgt oder das Projekt abgebrochen
wird. Durch eine geeignete Wahl von Kriterien wird sichergestellt, dass nur erfolgs-
versprechende Projekte weitergefuhrt werden.

¢ & o S—

Ideen Scoping Concept Development Validation
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Stage-Gate Modell Vor-/Nachtelle

Vorteile:

— Friherkennung von Flops

— Erhohte Erfolgswahrscheinlichkeit der Projekte aufgrund strenger Projektauslese
— Senkung der Time to Market von bis zu 30%

— Systematisierung & Strukturierung des meist chaotischen Entwicklungsprozesses
— Einbindung unterschiedlichster Abteilungen und Know-how-Trager in Entwicklungs-
— prozess, was zu Verbesserung der internen Kommunikation und Kooperation ftihrt
— Effizienterer Ressourceneinsatz und Verminderung der Nacharbeit

— Bietet einen Uberblick tiber die laufenden Projekte

— Stellt einen ganzheitlichen Prozess sicher, ohne dass kritische Schritte vergessen
— oder vernachlassigt werden

Nachteile:

— MUSS individuell auf das Unternehmen zugeschnitten werden

— hoher Aufwand und meist hohe Resistenz der Mitarbeiter bei Implementierung
— bei fehlender Motivation oder Unverstandnis hilft auch das SG-Modell nicht

— Bietet keine Unterstltzung bei der Ideenfindung - Kundenbedirfnisdeckende
— ldeen sind Voraussetzung
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

SIA-Standard

Der SIA Standard gibt Projektleitenden im Rahmen der SIA-Norm (102/112 etc.) klare Vorgaben
zur Vorgehensweise bei Bau — und Infrastrukturprojekten. Aufgrund der guten Planbarkeit von
Bauprojekten basiert der SIA-Standard auf einem fix definierten, sequentiellen Phasenmodell in
6 Stufen, welches hierarchisch aufgebaut ist und den gesamten Projektzyklus von der Idee bis
zum Betrieb weitgehend abdeckt.

Vorteile: Nachteile:
— Gute Planbarkeit von Bauprojekten — Lasst wenig Spielraum fur Kreativitat zu (starres vordefinierte
— Sequenzen sind vordefiniert Vorgehensweise
— Kosten werden pro Phase und Arbeitsschritt in % — Zusatzliche Wiinsche-Verbesserungen-Optimierungen werden
Vordefiniert in Regie verrechnet=> Teuer
— Deckt gesamten Projektzyklus von Idee bis zum
Betrieb ab
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SIA-Standard-Modell

Projektphasen

& ?

~

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

13

— J

| Realisierung ]

PMGL 2.0 ’u-..u-’ Arialys

SIA 112

PRI YD M

POLPLDLDY:

© DI I

_J) 1.1 Sirat. Planung 2.1 Prajekt Definition _J) 31 Vorprojekt .iilﬂmm _J&1 Beirich
_J 2.2 Auwwahlveriahion _J 1.2 Bauprojent ) 5.2 Ausfiitwung
)33 Bawilligungsvertahran .I.l
_JI.‘IM
_-_-_-_-_________._--' -—.________-_-_-_-_-_-_
814 31 SlA 12 Sia 13 SiA 41

1-stuliges Verfahron

2-stufiges Verfahran
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an

(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

Agiles Vorgehen

Agile Vorgehensmodelle I16sen sich von sequentiellen Vorgehensweise in Phasen. Anstelle der
festen Abfolge «Planung, Realisierung, Einfihrung» wird das Projekt in sehr enger und direkter
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber durchgefuhrt, die Spezifikation erfolgt sukzessive
wahrend der Umsetzung.

Der Kunde bekommt, was er bendtigt, nicht was er spezifiziert hat. Das ist ein wichtiger Vortell
bei Projekten, deren Anforderungen zum Projektstart noch unklar sind und durch externe
Einflisse einer starken Veranderung unterliegen.

Im Mittelpunkt einer auf dem agilen Vorgehen basierenden Entwicklung steht der Sprint, ein klar
begrenzter Zeitraum, innerhalb dessen ein auslieferbares Produkt entsteht.

Agiles Vorgehen wird hauptsachlich bei innovativen Produkt- und Informatik-projekten
angewendet.
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Agiles-Modell

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an

7.1.
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Vorteile:

" Scrum Master

I} \ Product Owner

lieferfihiges
Produktinkrement

pri
2 - 4 Wochen

verpflichtet sich zu

N

Wenige Regeln, leicht verstandlich und schnell einfihrbar

Kurze Kommunikationswege

Hohe Flexibilitat/Agilitat durch adaptives Planen

Hohe Effektivitat durch Selbstorganisation

Hohe Transparenz durch regelméssige Meetings und Backlogs
Zeitnahe Realisation neuer Produkteigenschaften bzw. Inkremente
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Kurzfristige Problem-Identifikation

Geringer Administrations- und Dokumentationsaufwand

Nachteile:

Kein Gesamtuberblick Giber die komplette Projektstrecke

Hoher Kommunikations- und Abstimmungsaufwand

Wenige konkrete Handlungsempfehlungen

Zeitverluste bei zu «defensiven» Sprintplanungen
«Tunnelblick-Gefahr» bei ausschliesslicher Fokussierung auf Tasks
Erschwerte Koordination mehrerer Entwicklungsteams bei
Grossprojekten

Potenzielle Verunsicherung aufgrund fehlender Zustandigkeiten und
Hierarchien

Potenzielle Unvereinbarkeit mit bestehenden Unternehmensstrukturen
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an 713
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Hermes

Das Hermes-Modell ist eine Projektmanagementmethode bei welcher einheitlich und strukturiert
nach einem sequentiellen Phasenmodell vorgegangen wird. Die Vorgaben bezgl. den
Projektergebnissen werden zu Beginn des Projekts festgelegt und definieren die erforderlichen
Projekttatigkeiten und Verantwortlichkeiten. Die Abfolge der Aktivitaten erfolgt linear, damit
kommt das Vorgehen haufig bei Projekten zum Einsatz, bei denen die Anforderungen an das
System frih feststeht. Es findet vor allem Anwendung im Bereich der Informatik, bei der
Entwicklung von Dienstleistungen und Produkten, sowie der Anpassung von Geschafts-

organisationen.
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Hermes-Modell

Projekt- Projekt- Phasen- Phasen- Projekt-
initialisierungs- freigabe freigabe freigabe abschluss
auftrag
v v v v v
¢ Initialisierung ¢ Konzept & Realisierung @  EinfGhrung @
* ¢ L L
A ~ A~ A
Variantenwahl Systemarchitektur Vorabnahme Abnahme
i Etll‘;:m mat Systemanforderungen Detailspezifikation System integriert
% e e o Detailstudie System entwicket
§ Projektauftrag Systemarchitektur
o Prototyp
~ ~ ~
Grob- Detail- Spezifikation/
anforderungen anforderungen Umsetzung
v v v v
-
a2 Studie Prototyp realisiert Organisations-  Organisation umgesetzt ® /
Z Proektmanagementplan  Systemarchitektur beschreibung IT-System aktiviert -8
é Projektauftrag IT-System
= v v v v

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an

7.1.3
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Vorteile:

— Gute Qualitat der Informatiksysteme

— Verbesserte Kommunikation zwischen
Fachabteilung/Anwendern und Informatikbereich

— Verkleinerte Projektrisiken

— Reduzierter Entwicklungsaufwand

— Hohe Transparenz bei der Spezifikation von Projektarbeiten

Nachteile:

— sind der hohe administrative Aufwand wéhrend der
Umsetzung und die Komplexitat der Prozesse

— HERMES konnte sich bis dato nicht tiber den Bereich der
offentlichen Verwaltung hinaus etablieren
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

PMI-Standard

Das Vorgehensmodell geméass PMI (Project Management Institute) setzt auf eine hierarchische
Strukturierung der Arbeit mit klar definierten Liefergegenstanden. Der Fokus liegt dabei auf flnf
Prozessgruppen, die — unabhangig des Projekttyps und der Projektgrosse — einheitlich definiert
sind und in einzelne Prozessschritte unterteilt sind.

Uberwachungs- &
Steuerungsprozesse

Planungs-
prozesse

Phaseneintritt Initiierungs- Abschluss- Phasenaustritt/
Projektstart prozesse prozesse Projektende

Ausfihrungs-
prozesse
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PMI Standard — detaillierter Strukturplan

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

Der detaillierte Projektstrukturplan gemass PMI Standard deckt samtliche Themenbereiche der
Projektmanagements ab. Er eignet sich somit als Vorgehensmodell fir eine Vielzahl von
Projekttypen und schafft einen Standard mit breiten Anwendungsmaoglichkeiten.

PM-Prozessgruppen

Initii Pl Uberwachung &
nitiierung anung Steuerung

Vorteile:

» Gilt als meist verbreiteter Standard

» Wird stetig weiterentwickelt

P > 7 = o ‘ . i . .
gt Hots- O des Ph-Plans Projektausihrung — Anderungssteverung — Prolektabschiuss It Prozessorientiert .
Inhalts-/Umfangs- I Anf_oyd_erungsmgml., I Verifizierung und I ¢ Kann den Rahmenbedlngungen ﬂeXIbeI angepaSSt Werden
R SRR AL SONE | e « Leicht verstandlich, dadurch disziplinierte Entwicklung moéglich
Termin- Aktivitaten- und Steuerung des
management Terminplanung | Terminplans
] 1
L Kosten- Kostenschdtzung, Steuerung der
% management Kostenplanung I Kosten N aChte ||e :
g m?::g;mnt Qualitdtsplanung Qualitatssicherung Qualitdtslenkung e 7ZU komp|ex fur kleine PrOjekte
g personal personalplanung  — Personalbeschaffung I « Strenge Orientierung an Dokumenten
T lenk ' . . .. .
i | ; i s | « Benutzer kdnnen Resultate erst probieren, wenn sie vollstandig
Kommunikations- Identifikation von Kommunikations- Informationswesen, performance .
management Stakeholdern planung Stakeholdermgmt Berichtswesen entWICke|t wu rden
R0 | Risikomgmt.-Panung, | Risikoiiberwachung « Es ist nicht immer sinnvoll und notwendig, alle Entwicklungsschritte
management | Risikoanalyse I und -verfolgung I t_ ” d rch|a fen
! 2 ' seqguentell zu au u
B’::;gaggum“egnsl’ | Beschaffungsplanung m?g?:::{']:ﬁgu}’:ﬁl' Vertragsverwaltung Vertragsbeendigung q
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

Anwendung von Vorgehensmodellen gemass Projekttypen

Nachfolgend werden die Vorgehensmodelle den Projekttypen gegenibergestellt. Daraus ist
erkennbar, welches Vorgehen sich fir welche Art von Projekten am besten eignet. Die
Zusammenstellung dient als Hilfestellung.

Anlagen- und

Losungsprojekte
Infrastrukturprojekte

Fhok
Fohok

Entwicklungsprojekte

*ok

M&A- und Devestitions- **
projekte
Optimierungsprojekte *** **

Post-Merger-Projekte
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... ordnen die Elemente des Projektauftrages sachlich korrekt zu
( Auftraggeber, Projektbezeichnung, -beginn, -ende, —budget‘7.l.4
Projektorganisation).

Projektauftrag

Der Projektauftrag ist ein Dokument, das von Initiator oder Sponsor des Projektes
herausgegeben wird, mit dem die Existenz eines Projekts formell genehmigt wird, und das
Projektemanagement berechtigt, Ressourcen der Organisation flr Projektvorgange
einzusetzen. Der Projektauftrag ist Teill des Umfangsmanagements und wird in der Regel von
einer Managerin oder einem Manager einer hoheren Ebene unterzeichnet. Mit dem
Projektauftrag wird meist der Projektleiter benannt und das Projektbudget freigegeben.
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... ordnen die Elemente des Projektauftrages sachlich korrekt zu
( Auftraggeber, Projektbezeichnung, -beginn, -ende, —budget‘7.l.4
Projektorganisation).

Elemente des Projektauftrags

Der Begriff und die Inhalte des Projektauftrages sind nicht normiert. In der Praxis verwenden
Organisationen unterschiedliche Dokumente, die nach Form, Umfang und Inhalt erheblich
variieren.

Folgende Inhalte sind in den meisten Projektauftrdgen zu finden:

— Projektbezeichnung

— Auftraggeber

— Projektbeginn und -ende

— Kurzbeschreibung, Ziele

— Projektergebnisse

— Projektbudget

— Projektleiter, evtl. Projektteam

— Annahmen und Beschrankungen

— Ressourcenzuweisung

— Terminvorgaben
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Beispiel eines Projektauftrages

... ordnen die Elemente des Projektauftrages sachlich korrekt zu
(z. B. Auftraggeber, Projektbezeichnung, -beginn, -ende, -budget, 7.1.4
Projektorganisation).

Projektaufrag  Projektname (1/4) Projektaufirag  Projektname (214)
Projakikiter Frejestrurmmer
Projehaer Projekimmmar
Projekautraggeter Prajeklauragoeter
wg  mne bk o e il bwsinllust
5 suayae Froiigeaa RO ) s e baainfumse  andars
Machtarkat . P“;‘:::""
. Proisitan .
Projektaufirag [ Ext B
. Guinges SHrtagidatiag jadsch hoch erftabal L]
SR — i .
Lstatisita wna (]
- — [—
[Projektname] Informationtn ckmakeing
O, Datum (D0 MMPYYY) ] Reputstionsrisiken
' T rr— A £ ED i e M. Bazaichanmy EWU | SAZ  RED | gormg | mamed | hoh
Autrggasacn Vsmare o (Cromias [r— - 1 |TTadl Aseung 0% T 0 @
Entwch " —— 2 (058 Schmtstala W om 4
A ——
EL I Dovttoncsigient 3 Seomedmieng % w1
o — Dusitatiar Nutzen - = P r——— 7 o ™
e . : 5 Ll Baater w1
Pt AbgucFrogis Total a5
-
I procure.ch 27 A 2016 1 @ pracure.ch 27 Apil 2016 &1 Opracure.ch 2. Aprl 2018 oz
Projektauftrag Projekiname (3/4) Projektaufirag Projekiname (4/4)
Projekter Projekmummar [— [S—
Projekiairagoeber PraHauagoeber
i
Y A a4 a oin
—
Fresgabe Gesamtprofekt Freigabean Begrindung | Kommentar
- Mt geticeten Beslagen GR.spasfischer |+ Kestan' 2000 TOHF .
PA BikVerrag, Offete sic Davon ganlant 2000 TCHE
dvan Investtionen 500 TCHF -
+ Termin 31122015 .
——
- Do Pruabt wed et durchcn __ und st bai . et ‘Gewichtung Ziekdreieck
I Bldrisck st (ot st 1 264] o stiksten gochal, 8o lich st hat
EL aigensr Bwarch [PR———— 3
EL anterar Barsich E ‘.
Borstungan & Drsthsngan us. Ennstmmen fiske er
Mtarial & Fromacictungen Butikaksstan e - Huaten e
Givigs (Speatn, Weterkiking st | = o Unterechit Proiastrapaeses IO Vermtmaticher [T ——
Feseren "
Toont Projt Paytace ]
IS ——
S ————— e
Erpracure ch 27 Aprl 2018 63 ©pracure.ch 27 Apil 2018 &4

=> Handout siehe Beilagen
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dLgbthItg n Projektinhalten
Lbem und Arbeitspaketen fachlich und methodisch

mitzuarbeiten 7.1.5
(z. B.

ind in

Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Der Projektstrukturplan (PSP)

Der Projektstrukturplan ist eine hierarchische Zerlegung des gesamten Inhalts und Umfangs der
durch das Projektteam auszufiihrenden Arbeit, um die Projektziele zu erflllen und die
erforderlichen Liefergegenstande zu erstellen.

Der Projektstrukturplan ist einer der wichtigsten Plane wahrend der gesamten Projektplanung.
Wird ein Projekt ohne diesen Plan gestartet, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass Zeit und Geld

verschwendet wird — und das Projekt nicht erfolgreich abgeschlossen wird.
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sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lleferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Der Projektstrukturplan (PSP)

Der Projektstrukturplan ist die vollstandige Darstellung aller Elemente eines Projekts und ihrer
Beziehungen. Dabei werden die Elemente hierarchisch gegliedert, so dass eine Baumstruktur
entstent. Der PSP beinhaltet keine zeitliche Aussage Uber die Abarbeitung des Projektes,
sondern gibt lediglich die Strukturierung wider.

fei PREIER e ey Pr-cuekl- )
groben Skrukturier \
’ Teilprojekt ) Teilprojekt l Teilprojekt ’

Arbeitspaket

https://projekte-leicht-gemacht.de
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Der Ablauf zum Projektstrukturplan

Sammeln

... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

— Auf Basis der Vorinformationen werden nun Aufgaben gesammelt. Dies kann gut in Form
eines Brainstormings geschehen.

— Ziel: Moglichst alle zu erledigenden Aufgaben erfassen.

cvl_UF

Askiick ]

SC |’1U|U ng

Vorenbwurf _] r’—;nz'&p'l-

—

Bavartrag

Zufahrt

Technik

enehmigungs
planung

Ef‘l]"hl'urfﬁ-
pldhung

L

Inneneinrichbung )

Finanzierun
L. a3

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Der Ablauf zum Projektstrukturplan

Ordnen

— Die gesammelten Aufgaben gilt es nun zu Strukturieren:

— Durch Zusammenfassen und Untergliedern entsteht die Projektstruktur mit Teilprojekten, Teilaufgaben
und Arbeitspaketen.

i \ | Neubau Lagerhale |
-

bondoge ) [ Ebwrt ) [ B ][ inbetriebnahme | mo

S Zofaket

ol

L\-’ Konzept ,

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Projektstrukturplan als Grundlage flr weitere Plane

Der Projektstrukturplan dient als Basis fir weitere Plane.
Wie z.B.

— Terminplan

— Aufwandplan

— Kostenplan
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Projektabgrenzung -umfang definieren
... der In-Out Rahmen

Missverstandnisse sind in Projekten an der Tagesordnung.

Hauptursache flr Konflikte:

— Erwartungen eines Beteiligten an ein Projekt, die fur die anderen nicht Sichtbar sind.
— Die Enttduschung ist gross... «er dachte, dass diese Anforderung allen klar war».

— Die Betonung liegt hier auf «dachte». Oft werden Projekte durchgeflihrt, in denen Beteiligte zwar klare Vorstel-
lungen vom Projektinhalt haben — aber eben jeder seine eigenen

R
O O

O
O O

Hier hilft der In-/Out-Rahmen!

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Der In-Out Rahmen

— In einer Box (eben diesem Rahmen) werden die Projektinhalte aufgeflhrt, die im Rahmen
des Projektes erarbeitet werden sollen. Alles, was ausserhalb aufgefihrt wird, gehdort nicht zu

dem betrachteten Projekt.
— Grafisch sieht das wie folgt aus:

R

Was gehért zum Projekl? Skreitpunkt

Ziele
l Anforderungen

Aufgaben
Lieferobjekle

Was gehért nicht zum Projekl?

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Die Themen auf der Linie

— Es gibt Punkte, die sich weder drinnen noch draussen befinden. Es kommt haufig vor, dass in
einer sehr frihen Phase Unklarheit dartber besteht, was genau in das Projekt aufgenommen
werden soll — und was vielleicht spater bearbeitet wird.

— Mit Hilfe des In-/Out-Rahmens werden solche Themen sichtbar und sollten bis zur
Unterzeichnung des Projektauftrages geklart werden.

R

Was gehort zum Projekl? Streitpunkt

. ?
= Anforderungen
Aufgaben
Lieferobjekte

Was gehért nichk zum Projeki?

https://projekte-leicht-gemacht.de
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ind in

dLgbthItg n Projektinhalten
Lbem und Arbeitspaketen fachlich und methodisch

mitzuarbeiten 7.1.5
(z. B.

Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Vor-/Nachtelle des In-Out Rahmens

Vorteile

— In einer fruhen Projektphase erhdht sich das Verstandnis aller Beteiligten Gber den
Projektumfang.

— Unklarheiten und Missverstandnisse konnen vermieden werden.
— Konflikte wahrend der Projektlaufzeit aufgrund unausgesprochener Erwartungen werden
verhindert.

— Themenbereiche abzugrenzen, fallt oft leichter als sorgfaltig ausformulierte Ziele und Nicht-
Ziele zu hinterlegen.

— Die Methode ist sehr leicht und ohne grosse Vorbereitung anwendbar.
Nachteile
— Bel grossen Projekten kann der Rahmen schnell untibersichtlich werden.

— Werden Lieferobjekte, Prozesse, Ziele usw. zu stark gemischt, kann die Auswertung
erschwert werden.
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... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch 7.1.6
(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

Projektplanung

Die zentrale Aufgabe der Planung , die sach-, termin-, aufwand-, und kostengerechte
Abwicklung des Projekts mdglichst exakt vorauszubestimmen. Der Projektstrukturplan dient als
Basis fir die weitere Planungsaufgaben.

Der PSP sagt aus, WAS im Projekt getan wird, aber nicht wann, in welcher Reihenfolge und wie
lange sie dauern. Die Elemente missen also noch angeordnet und terminiert werden.

Projeltman agement © Compendio Bildungsmedien AG, Zirich

Aktivitit  |J FMAMJ JAS ON Position 2005 |2008 |Total Aktivitit | Gepl. Gel. Erw. Abw. %
Phase 1 — = Personal Phase 1 |
Phase 2 I — ] Ausbildung Phase 2 |
Phase 3 == Investitionen | ' ] Phase3 | |
Phase 4 = Fremdleistungen | [ ] Phased | |
Proj.-Mgmt. ——— — = Ubrige Kosten | | Proj.-Mgmt. |
;;rbiemnde ‘ J ’; LTOT.&' 1 v LTotaI | 5

SwissSup plyChain -
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... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch 7.1.6
(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

Terminplan

Im Terminplan wird meist mit einer grafischen Darstellung sichergestellt, dass jede Tatigkeit im
Zusammenhang mit allen weiteren Tatigkeiten des Projekts, vom Anfang bis zum Ende

ersichtlich ist.

In der Praxis werden heute meist elektronische Planungswerkzeuge eingesetzt, die eine
grafische Darstellung sehr vereinfachen. Viel verwendete Werkzeuge sind:

— MS-Project
— Excel

— Vielfach wird die Terminplanung in Form eines Balkendiagramms dargestellt.

=> Ubung -Arbeitsblatt
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... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch 7.1.6
(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

Kostenplan (Kosten schatzen)

— Kostenplanung betrachtet die Kosten pro Vorgang. Diese Information ist im Hinblick auf
Projektcontrolling Gber die Projektlaufzeit wichtig.

— Kostenplanung (Kosten schatzen) ist der Prozess zur Schatzung der finanziellen Ressourcen,
die zum Abschliessen der Projektarbeit bendtigt werden. Es wird ermittelt welche finanziellen
Ressourcen fur das Projekt erforderlich sind um das bendétigte Budget festzulegen.

=> Ubung -Arbeitsblatt
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... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch 7.1.6

(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

Aufwandplan

Ist der Prozess in dem auf der Basis des PSP die bendtigte Zeit (in Stunden) pro
Arbeitspaket geschéatzt und festgelegt wird, um die Projektarbeit auszufihren.

Dieser Prozess wird regelmassig wahrend des gesamten Projekts nach Bedarf durchgefthrt.

Beispiel:

Monate
Nr Phasen/Aufgaben
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Summe
1/ Konzept 10
2 Definition u. Planung 35
- Produktionsfreigabe
Realisierung 60
|Bavaruppen } } ! d ! 4 !
4/ Integration [ 20 | 30 | 40 20| \/ 110
5/ Test u. Inbetriebnahme | | 10
6/ Projektabschiuss 10
7/ Projekimanagement | § 15
Summe /TE 12 17 17 37 51 32 42 25 17 250
kumulierte Werte /TE | 12 | 20 | 46 | 83 | 134 | 166 | 208 233 250 => Ubung _Arbeltsblatt
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Projektberichtswesen

Das Berichtswesen ist Bestandteil eines Projektinformationsmanagements. Aufgabe des
Berichtswesens ist es, die Ergebnisse der Projektarbeit zu dokumentieren und vor allem zu
kommunizieren. Es liefert die Datenbasis fur das Projekt-Controlling und fur die Projekt-

steuerung

Es wird unterschieden zwischen:
— Zwischenbericht

— Statusbericht

— Anderungsantrag und

— Abschlussbericht
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Zwischenbericht

Der Projektzwischenbericht ist detaillierter als der Statusbericht. Allfallige Abweichungen
werden begriindet und entsprechende Massnahmen eingeleitet bzw. dem Projektausschuss zur

Umsetzung vorgeschlagen.
Im Zwischenbericht wird immer Gber den Status folgender Kriterien berichtet und einen Soll/lst-
Vergleich erstellt.

— Kosten
— Termine
— Aufwand
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Statusbericht (4 Schritte)

Schritt 1: Worum geht es im Projekt?

In einen Statusbericht gehoren zunachst die grundlegenden Informationen zu einem Projekt:
— Grundlegende Informationen wie Name, Projektleiter, Budget usw.

— Projektinhalt und Projektziele (und auch Nicht-Ziele zur Abgrenzung)

— bendtigte Ressourcen

— Risiken und ergriffene oder zu ergreifende Gegenmassnahmen

Schritt 2: Woran wird gearbeitet?

Der zweite wichtige Bereich: Die Aktivitaten! Achte darauf, eine kurze Zusammenfassung auf
die folgenden drei Fragen zu geben:

— Was wurde gemacht?

— Woran arbeiten wir aktuell?
— Was kommt als nachstes?
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Statusbericht (4 Schritte)

Schritt 3: Wo stehen wir?

Jetzt kommt der eigentliche Status! Nicht umsonst wird fur Status-berichte eine Projektampel
verwendet. Mit ihr kdnnen besonders gut die Stati fur das Projekt oder einzelne Phasen
visualisiert werden:

— Rot: Problem! Unter aktuellen Bedingungen werden die Projektziele so nicht erreicht werden.

— Gelb: Es gent voran, allerdings lauern kritische Gefahren.

— Grin: Alles lauft nach Plan!

Q
Q

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht).

7.1.7

Statusbericht (4 Schritte)

Schritt 4: Was muss entschieden werden?

Der vielleicht wichtigste Bereich! Hattet ihr lediglich Uber Projektinhalte und Aktivitaten
gesprochen, so hattet ihr vielleicht ein nettes Meeting gehabt — aber auch nicht mehr. Was das
Projekt stattdessen braucht: Richtung, Entscheidungen und Prioritaten. Und du kannst daftr
sorgen, dass du genau diese auch bekommst. Arbeite also genau heraus, an welchen Stellen
es gerade «hangt» und welche Entscheidungen aktuell bendtigt werden, um das Projekt
voranzubringen.

=> Handout siehe Beilagen
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Projektanderungsantrag

Der Prozess «Anderungsteuerung durchfihren» wir vom Beginn bis zum Abschluss
durchgefuhrt und liegt im Verantwortungsbereich des Projektmanagers.

Anderungsantrage kdnnen von einem beliebigen am Projekt beteiligten Stakeholder beantragt
werden und jederzeit wahrend des Projektlebenszyklus eintreten.

Genehmigte Anderungsantrage erfordern ggf. neue oder Uberarbeitete Kostenschatzungen,
Vorgansfolgen, Termine, Ressourcenanforderungen.

=> Handout siehe Beilagen
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|dentifizieren von Abweichungen

Das projektbezogene Controlling sorgt fur angemessene Transparenz im Projekt.

Aufgaben des Projektcontrollings: (Prozess)

— Relevante Daten auswéahlen

— Soll-Ist-Vergleich durchflhren

— Abweichungen identifizieren

— Entwicklungen prognostizieren

— Abweichungen und Entwicklungen bewerten

— Korrekturmassnahmen vorschlagen

— Entscheidungen des Projektmanagements im Controlling bertcksichtigen
— Durchftihren der Korrekturmassnahmen kontrollieren
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... identifizieren bei Abweichungen deren Auswirkungen auf
Projektende und Projekterfolg und schlagen Massnahmen zur
Korrektur vor

(Demingkreis/PDCA-Modell). 7.1.8

Beispiel (PDCA Modell)

Anhand des PDCA-Modells lassen sich die Aufgaben des Projektcontrollings veranschaulichen
und in Beziehung zur Planung und Ausflihrung sowie zur Steuerung des Projekts setzen.

Projekt

(status)
bericht
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht).

Abschlussbericht

Im Projekt-Abschlussbericht werden die Ergebnisse eines Projekts sowie die gesammelten
Erfanrungen aus dem Projektverlauf dokumentiert.

Welchen Zweck erflllt der Projekt-Abschlussbericht?

Mit Unterzeichnung des Projekt-Abschlussberichts erkennt der Auftraggeber an, dass das Projekt abgeschlossen ist.

Der unterschriebene Projekt-Abschlussbericht flhrt zu einer formellen Entlastung des Projektleiters sowie des
Projektteams.

Der Projekt-Abschlussbericht dient zukiinftigen Projektteams als Erfahrungsbericht.

Aus dem Projekt-Abschlussbericht lassen sich Kosten- und Zeitschatzungen sowie Ressourcen-Bedarfe flr kiinftige
vergleichbare Projekte ableiten.

Einmal gemachte Fehler kbnnen aufgrund des Projekt-Abschlussberichts in zuktinftigen vergleichbaren Projekten
vermieden werden.
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Abschlussbericht

Wer erstellt den Projekt-Abschlussbericht?

Den Projekt-Abschlussbericht tragen Sie als Projektleiter zusammen. Dabei bedienen Sie sich der Hilfe lhres
Projektteams (lessons learnt), der Auftraggeber (wurden die Ziele aus Sicht des Auftraggebers erreicht?) und soweit
vorhanden des Controllings (Abgleich SOLL und IST flr Kosten und Ressourceneinsatz). Genehmigt wird der Projekt-
Abschlussbericht vom Steuerkreis, je nach Organisationsform nur vom Auftraggeber.

Was enthalt der Projekt-Abschlussbericht?

Der Projekt-Abschlussbericht stellt das Gegenstiick zum Projektauftrag dar. Im Projekt-Abschlussbericht wird gepriift,
ob die Plane aus dem Projektauftrag umgesetzt wurden. Entsprechend sind beide Dokumente ahnlich aufgebaut. Im
Unterschied zum Projekt-auftrag liegt der Schwerpunkt beim Projekt-Abschlussbericht im Soll-Ist-Vergleich sowie der
Dokumentation des Projektverlaufs (lessons learnt).

=> Handout siehe Beilagen
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Leistungskriterien Teil 2

Kompetenzbereich
Handlungskompetenz

7 Projektmanagement
7.2 Projekte/Teilprojekte leiten

Arbeitssituation

Leistungskriterien

Einkaufsfachleute Gbernehmen die Leitung von
Projekten. Je nach Gdsse und Komplexitat
konnen dies in sich geschlossene Projekie mit
nicht zu hoher Komplexitat oder definierte
Teilprojekte im Rahmen eines komplexen
Projektes sein.

In Abstimmung mit den Stakeholdern und dem
Auftraggeber definieren sie den Projektauftrag,
stellen das Projektteam zusammen und planen
den Projektverlauf.

Sie definieren das Projektvorgehen, die
Arbeitspakete und Gberwachen Ergebnisse,
Risiken, Budgets. Bei Abweichungen leiten sie
notwendige Aktionen ein.

Wahrend des gesamten Projektverlaufs fuhren
Einkaufsfachleute das Projektteam. Dazu leiten
sie periodisch Projekistandssitzungen und
informieren das Projektteam zeit- und
empfangergerecht iber Veranderungen, die
das Projekt beeinflussen.

Zuhanden des Auftraggebers oder
Steuerungsausschusses erstellen sie
periodisch Projektberichte.

Einkaufsfachleute

__. leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitdt oder
Teilprojekie im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfiihrung
und Selbstmanagement).

... initialisieren Projekte, arbeiten einen Projektauftrag vollstandig
aus, bilden sinnvolle Arbeitspakete

(z. B. Alpenmethode, Ist-Analyse, Projektauftrag, -ziele,
Projektstrukturplan, Termin- und Meilensteinplan).

_.. setzen die Grundlagen der Teambildung ein und sind fahig, ein
Projektteam unter Berlcksichtigung dieser Ansatze zu bilden
(z. B. Charaktere, Rollen bei der Teambildung).

... verstehen den Prozess der Teamentwicklung und greifen bei
kritischen Situationen korrigierend ein
(z. B. Teamentwicklungsmodell nach B. W. Tuckman).

... ermessen die bendtigten Ressourcen und nehmen eine erste
Kostenschatzung vor
(finanzielle, personelle, sachliche Ressourcen).

... ermitteln ganzheitlich die Rahmenbedingungen des Projektes,
werten ein Projekt aus und leiten ggf. entsprechende Gegenmass-
nahmen ein

(Risikoanalyse und -management durch Abschatzen von
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenausmass).

... sind bereit, regelmassig, klar, zielgruppen- und nutzenorientiert
Uber das Projekt zu kommunizieren und zu informieren
(z. B. strukturierter Kommunikationsplan, Projektreporting).

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7
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... leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitat oder
Teilprojekte im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfihrung
und Selbstmanagement). 7.21

Methoden fur Projektmanager

Manchmal wiinschen wir uns dass die Welt etwas einfacher ware.

Wir kdnnen es zumindest versuchen sie einfacher zu gestalten. Weniger komplex und
Ubersichtlicher.

Genau daflr eignen sich verschiedene Methoden:
Sie reduzieren einen Sachverhalt auf vier Felder.

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitat oder
Teilprojekte im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfiihrung
und Selbstmanagement). 7.21

Vier Felder

Naturlich kdnnen vier Felder nicht alle Probleme l6sen. Doch sie haben Vorteile:

— Sie zwingen uns, Ordnung in komplexe Daten zu bringen.

— Meist zeigen Sie Beziehungen zwischen Alternativen auf.

— Sie helfen dabel, Strategien abzuleiten oder Entscheidungen zu treffen.

— Die Methoden sind ohne Vorbereitung schnell anwendbar.

— Sie stellen Zusammenhange grafisch dar.

— Und nun geht es ohne ausschweifende weitere Vorrede weiter: Vorhang auf flr die Methoden!
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... leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitat oder
Teilprojekte im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfihrung
und Selbstmanagement). 7.21

Projekt-Priorisierung

Viele Projekte stehen auf dem Plan — aber welches ist am wichtigsten? Fur welche lohnt es
sich, besonders grosse Aufwande zu investieren?

Eine einfache Vier-Felder-Matrix ist eine gute Basis fir die Bewertung von Projekten:

Money Must

§ Pits Haves
8 ()
g E
7 3
& -
K Low Quick :
Hanging Fruits Wins ?21
— =

Effekl / Auswirkung
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... leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitat oder
Teilprojekte im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfihrung
und Selbstmanagement). 7.21

Projekt-Priorisierung verschiedene Methoden

Eisenhower-Matrix Stakeholder-Matrix

qs = [ -
® Zufrieden Intensiv
Termin Machen! shimmen bearbeiten
machen! SoforH
: >
5 3
® © Obervachen | jnformiert
Wegwerfen Delegieren Eoaard halten
Uberwachen
i .
dringend = Interesse
Risiko-Matrix Portfolio-Matrix
ﬂ\ W‘ #__
e Begrenzen/ Vermeiden Buestion Stars 3
% Vermindern Marks £
2 § £
q i g
¢ | £
3 % ®
= 2
E Akzeptieren Verlagern Foor Dogs Cash Cows %
L S
— = 8
> Rolativer Markkantoi <
Schadenshihe
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... leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitat oder
Teilprojekte im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfihrung

und Selbstmanagement).

7.2.1

Grundlagen aus MitarbeiterfUhrung und Selbstmanagement

3.5,
3.6.
3.0,
3.8

41
42

43
Hinweis auf Modul 44

MitarbeiterfGhrung und :;

Selbstmanagement

51.
52
5.3
54,
b5
5.6.
1.
5.8.

= Team - Management - Rad (nach Margerison / McCann)

= Riemann - Thomann — Kreuz (nach Fritz Riemann, Christoph Thomann)

= Theoretischer Hintergrund der Motivationsfaktoren

= Motivtypen
Mitarbeiterfiilhrung

= Die 4 zentralen Fihrungskompetenzen

» Fiihrungsprozess

= Situative Fithrung (nach Hersey und Blanchard)

» Teamleiterverhalten (nach Robert Blake / Jane Mouton)

= Fithrungsstile — ein Rezept fir den Fahrungsstil gibt es nicht

= Management-Techniken

Erfolgreich kommunizieren

= Storungen in der Kommunikation (nach Friedhelm Schulz von Thun)
= Die & Axiome nach Paul Watzlawick

» Gespriachsvorbereitung

= Aktives Zuhdren

» |CH-Botschaften

» Gesprachsstruktur

» Das erfolgreiche Mitarbeitergesprach

» Beurteilungs- / Fordergesprach
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_.. initialisieren Projekte, arbeiten einen Projektauftrag vollstandig

aus, bilden sinnvolle Arbeitspakete

(z. B. Alpenmethode, Ist-Analyse, Projektauftrag, -ziele,
Projektstrukturplan, Termin- und Meilensteinplan). 7.2.2

Projektauftrag definieren

Nachfolgende Methoden kénnen zur Definition eines Projektauftrags zur Unterstlitzung
angewendet werden.

— Alpenmethode => Modul Mitarbeiterfihrung und Selbstmanagement

— IST-Analyse
— |IST-Kosten
— Ist-Prozess
— SWOT der Ist Situation
— Ist-Organisation
— Ist-Fehlerquote
— Ist-Liefertreue
— Etc.

— Projektauftrag erstellen => Ubung
— Daten kommen aus der Vorbereitungsaufgabe
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... setzen die Grundlagen der Teambildung ein und sind fahig, ein
Projektteam unter Berlcksichtigung dieser Ansatze zu bilden 7.2.3+

(z. B. Charaktere, Rollen bei der Teambildung).
7.2.4

Charaktere, Rollen bei der Teambildung

Lbarzauger Bewerter
EKAF ERAS
Kreativer EKGS EPAF Ertscheider
EKGF EPAS g
IKAF IKAS £
g
EFGF EFGS [
a0
IKGF IPAS é
(=}
e vas | o s Norming \ Storming 5
2
X
K]
IPGF IPGE §
[
I
]
Q
=i
Bewahrer Priifer V <

Teams entstehen nicht einfach so. Sie miussen gebildet
Selbsttest «welcher Team-Typ bin ich und entwickelt werden. Jeder Teambildungsprozess
Siehe Beilage im Ordner verlauft nach einem Muster. Das Team soll so gesteuert

werden, dass die Phasen bewusst durchlaufen werden.
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... ermessen die bendtigten Ressourcen und nehmen eine erste
Kostenschatzung vor

(finanzielle, personelle, sachliche Ressourcen). 7.25

Erste Kostenschatzung

Eine erste Kostenschatzung verlangt eine saubere Vorarbeit.
Die Kostenschatzung wird aus dem erstellten PSP und den daraus definierten Arbeitspakete

erstellt.
Notwendige Schritte:

— PSP erstellen
— Erstellung einer Schatzung der Kosten flr die einzelnen Projektvorgange (Arbeitspakete)

— Kosten aus der Aufwandsschatzung berechnen

Wichtig ist, dass diese Kosten nicht als verbindliche Aussage Uber die Endkosten anzusehen
sind.

=> Ubung -Arbeitsblatt
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Beispiel (Risikoanalyse und -management)

Mogliche Risiken kénnen sein
1.
2
3.

4.
5.

Schadensausmass

hoch

gering

Investitionskosten werden zu hoch

Betriebskosten werden teurer als heutige Losung
IMaternalkosten werden teurer wegen Mark up durch Lieferant
bei Drittteile

Verfligbarkeit wird nicht besser

Lange Lieferfristen weil Drittlieferanten eingebunden sind

Ol©o

O keine Massnahm e, wir leben damit
Massnahm en vorbereiten, absichern
Massnahm en einleiten, Risiko reduzieren
Moo

Bntrittsw ahrscheinlichkeit

genng

Vorbereitung Massnahme 1 und 2
1. Stetige Kostenkontrolle, Verhandlungen missen hart gefiihrt werden,
Prozesse einfach gestalten, Einrichtung nur so gut wie nitig== keine
Luxuslosung
2. Risiko ist an der Grenze von griin auf orange, Prozesskosten genau
berechnen und von Differenz von Lieferant bestatigen lassen, im Angebot
muss die Leistung bestatigen lassen

Vorbereitung Massnahme 3
1. Mark up soll durch den Lieferanten transparent ausgewiesen werden.
Wenn Mark up grosser 8% ist muss eine direkte Beschaffung ins Auge
gefasst werden

... ermitteln ganzheitlich die Rahmenbedingungen des Projektes,
werten ein Projekt aus und leiten ggf. entsprechende Gegenmass-
nahmen ein

(Risikoanalyse und -management durch Abschatzen von
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenausmass).

7.2.6
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.. sind bereit, regelmassig, klar, zielgruppen- und nutzenorientiert
Uber das Projekt zu kommunizieren und zu informieren
(z. B. strukturierter Kommunikationsplan, Projektreporting)

7.2.7

Kommunikationsplan

Fur die Kommunikationsplanung im Projektmanagement ist der Plan welcher die folgende
Elemente beschreibt wichtig:

Kommunikationsbedarf und —erwartung im Hinblick auf das Projekt. Die Planung der
Kommunikation beantwortet Fragen nach dem Wie und in welcher Form die Informationen
ausgetauscht werden. Wer welche Information bendtigt wer sie erhalt, wann und wo die
Kommunikation erfolgt.

Ein Kommunikationsmanagementplan kann formell oder informell sein. Er kann sehr detalilliert
sein oder nur Rahmenvorgaben erhalten. Dies richtet sich nach den Anforderungen der
Stakeholder des Projekts. Der Plan legt den Mechanismus fur die Kommunikation nach aussen
(etwa mit Auftraggeber, Medien, anderen Stakeholder etc.) und nach innen (Projektteam,
Fachleute etc.) fest. Sinnvoll ist es zudem die Kommunikationswege bei Streitigkeiten, Mobbing
oder anderen Konflikten festzuhalten.
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Beispiel (Kommunikationsplan)

I N

7 = i T T

Strategische

i TT.MM, TT.MM, .MM, .MM, TT.MM, TT.MM,

::I‘I::hll::'- hh:mm hh:mm hh:mm hhimm hh:mm hh:mm
e o 1 P i A

e <><><><><><><><><><><>§><><><><><>=<>

Operative | | | | |

Ebene ) |

) TOC ‘ closs o

|

Statushericht 0 -0 -0 —0 -0 —0

"',\'t‘ :'.:’:' '||.\!\|' . lll\f\l' '”.v\"ﬂ’ . ’ .".‘57:?
Statusmeeting e - - : i

... sind bereit, regelmassig, klar, zielgruppen- und nutzenorientiert
Uber das Projekt zu kommunizieren und zu informieren
(z. B. strukturierter Kommunikationsplan, Projektreporting).

7.2.7

TAM T M ~ MM
eerend® Hemmahion Phmenii enm wrrbiy riy M e e
Arbeitsmeeting durch B >
?;I:;n:a"om* @
Information hh#‘,m‘ :'I.‘:.": l“fo:r"lr..m::\::\n:
Bezeichnung Ziele/Inhalte Teilnehmer Termin Ort
Projektauftrag- = Projektstatus = Projekt- 14 - tagig,
gebersitzung » Entscheidungsfindung fur auftraggeber | v; 05.03.03
weitere Vorgehensweise = Projektleiter Mi, 15.03.03
= Freigabe Projektfort- . 4
schrittsbericht S Benans
... (hh:mm)
Projekt- = Projektstatus = Projektleiter wochentlich,
:ﬁ;ﬂ:g”mg- = Controlling der Leistung, = Projektteam Di, 04.03.03
Termine, Kosten und Di, 11.03.03
Ressourcen Bi. 18.03.03
= Controlling der Umfeld- s
beziehungen
= Soziales Projektcontrolling (ie hh:mm)
Subteam- = Blitzlicht zu inhaltlichem
sitzung und prozessmaBigem
Fortschritt
= AP-Status
* inhaltliche Diskussion
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Leistungskriterien Teil 3

Kompetenzbereich 7 Projektmanagement
Handlungskompetenz 7.3 Projekte steuern und Ldsungen entwickeln
Arbeitssituation Leistungskriterien

Einkaufsfachleute erarbeiten realisierbare und
praktikable L6sungsvarianten, die eine
Zielerreichung gewanhrleisten.

Bei der Losungsfindung gehen sie methodisch
vor und wenden geeignete Methoden dem
Projektumfang entsprechend an.

Bei Abweichungen oder erwarteten
Veranderungen definieren sie Massnahmen
und beantragen deren Umsetzung.

Einkaufsfachleute unterstitzen den Innovations-
prozess, indem Methoden sinnvoll kombiniert
und der Situation entsprechend angepasst
werden.

Einkaufsfachleute

... definieren gemeinsam mit dem Projekiteam Methoden zur
Entwicklung von Ldsungsvarianten

{z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-
Map, Morphologischer Kasten).

_.. verstehen die gangigsten Anwendungsgebiete der Methoden und
wenden die entsprechenden Methoden zielgerichtet auf das Projekt
an

(Art des Projektes: z. B. Investitionsprojekt, Outsourcing-Projekt).

... erkennen bei Anderungen des Projekiumfangs deren Auswirkung
auf Kosten, Termin und Aufwand und leiten diese in Form eines
Anderungsantrags an den Aufiraggeber weiter

(z. B. als Prozess Anderungsmanagement).

_ verstehen den Zusammenhang zwischen Innovations-
management und Projekimanagement

(Projektmanagement unterstatzt Innovationsmanagement — es
entsteht etwas Neues).

... kombinieren Analyse- und Kreativitaismethoden und passen
diese an eine spezifische Arbeitssituation an und erarbeiten
innovative Lésungsansatze

{(Portfoliomanagement — aufzeigen von Abhangigkeiten,
morphologischer Kasten — Varianten bilden — Varianten bewerten
und favorisieren).

- sind engagiert und motiviert, im Projekiteam gemeinsam
Lésungen zu entwickeln

{kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung).

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.35

7.3.6
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Methoden zur Losungsfindung (Kreativitatsmethoden)

Die handfeste «praktische» Kreativitat, die bei alltaglichen Problemen und Fragestellungen
bendtigt wird, kann — zumindest in gewissen Grenzen — erlernt bzw. durch die Anwendung

bestimmter Techniken gefordert werden.

Die im Zusammenhang mit Projektmanagement am meisten angewendete Methoden sind:
— Brainstorming

— Methode 6-3-5 / Brainwriting

— Mind-Map

— Morphologischer Kasten
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitat

Als erstes stellt sich die Frage: Was ist Kreativitat?

Wie viele Quadrate sind es?
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Kreativitat

verbinde die 9 Punkte
mit 4 geraden
aneinanderhangende
Linien

... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-
Map, Morphologischer Kasten).

7.3.1
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Hauptziele der Kreativitatsmethoden

— Freies suchen und sammeln

— Aufgreifen und Weiterentwickeln
— Verfremdung — Blickveranderung
— Anregungen durch Assoziation

— Zusammenhange entdecken

— Teile zu etwas Ganzem verbinden
— Gegebenes verandern
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethode — Brainstorming

Brainstorming ist eine der bekanntesten Kreativitatstechniken. Ziel dabei ist es, soviel Ideen wie
moglich auf «Papier» zu bringen. Dies geschieht in einer Gruppe, in der Kritik an Vorschlagen
und Ideen verboten ist, denn damit werden die Hemmungen der einzelnen Teilnehmer
vermindert. Alle Teilnehmer sollen ihre Ideen zum Thema einbringen, ein Moderator schreibt alle

Vorschlage sichtbar fir alle auf.

Vier grundsatzliche Regeln gelten beim Brainstorming:
— Kombinieren und Aufgreifen von bereits gedausserten ldeen
— Kommentare, Korrekturen, Kritik sind verboten

— Viele Ideen in kirzester Zeit (Zeitrahmen ca. 5 — 30 min)

— Freies Assoziieren und Phantasieren ist erlaubt
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethoden — Brainwriting/Methode 6-3-5

Sechs Personen haben funf Minuten Zeit um einen LOdsungsvorschlag oder eine Idee zur
gestellten Problemstellung zu beschreiben. Wenn die Zeit abgelaufen ist, werden die eigenen
Aufzeichnungen an den linken Nachbarn weitergegeben. Man hat nun wieder fnf Minuten Zeit
um den Vorschlag seines rechten Nachbarn zu verfeinern oder zu verbessern. Das wird noch

einmal wiederholt.
=> 6 Personen, 3 Bearbeitungsphasen zu je 5 Minuten

a,
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten
(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethoden — Mind-Map

Bei einer Mindmap werden von einem Mittelknoten aus, der das zu behandelnde Thema
darstellt, Unterknoten erstellt, die zuerst die wichtigsten Themengebiete aufzeigen. Diese
Unterknoten bekommen weitere Unterknoten, bis die Detalllierung so hoch ist, dass alle
wesentlichen Informationen auf der Mindmap zu finden sind.

1.1 Beschraibung

1.2 Ergebnisse
1, Projetadefinition

8. Fehersuche /
J

7.1 Peojektfortscheitte und Zeitplan \
\

1.3 eingeschossen
1.4 susgeschlossen

2.1.1 Miarbeiter

7.2 Prejektfortschritte und Budget \
7. Projektablaut \ ‘,“Iv' 2.1.2 Matenalien
7.3 Nutzen von Reszourcen — \ ¥ 2.1 Budget
—~ Y | e - 2.1.3 Oienstleisturgen
7.4 Unerwinzchte Features g
214 & 5
6 Phase 3 Projektmanagement (| | 2 Sachwinge o 214 -ves
[ 22 Abschlusstermine
5 Phase 2 By A |
= J N 2.3 noch tu Ededigendes
4.1 Festlegung von Spetifikationen
- 4 3.1 Festlegen verschiedener Phasen
4.2 Uterprifung von Speafikationen / \
4. Phase 1 = N 3.2 Erstallung eines Zeitplans
4.3 Herausnchenen von Sperfikationen G- - “\

3 Planung O 33 Unvorhergesehenes

4.4 ._andere
34 Ablaufkontrolle des Projels

3.5 Trairing
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethoden — Morphologischer Kasten

Mithilfe eines morphologischen Kastens, nahert man sich dem grossen Ganzen uber die
Ideenfindung zu kleinen Teilbereichen. Der morphologische Kasten ist eine zweidimensionale
Tabelle in deren erster Spalte die verschiedenen Funktionen oder Anwendungsgebiete
aufgelistet werden. Die Spaltenanzahl richtet sich nach dem Einfallsreichtum, denn in jede
Spalte nach der Ersten, wird eine Umsetzung zu der Funktion oder dem Anwendungsgebiet
eingetragen.

\
N

<< N

© procure.ch 4. Marz 2019 108



Anwendung der Kreativitatsmethoden

— Brainstorming
— An einem Beispiel tben

— Methode 6-3-5 / Brainwriting
— An einem Beispiel tiben

— Mind-Map
— An einem Beispiel tiben

— Morphologischer Kasten
— An einem Beispiel tben

... verstehen die gangigsten Anwendungsgebiete der Methoden und
wenden die entsprechenden Methoden zielgerichtet auf das Projekt

an
(Art des Projektes: z. B. Investitionsprojekt, Outsourcing-Projekt).

© procure.ch
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... erkennen bei Anderungen des Projektumfangs deren Auswirkung
auf Kosten, Termin und Aufwand und leiten diese in Form eines
Anderungsantrags an den Auftraggeber weiter

(z. B. als Prozess Anderungsmanagement) 7 3 3
an
Auswirku ngen bel Anderul 1gen erkennen
Projektinderungsantrag Projektname (2/2)
Prajaktiiter: PFrojestrummar
Prajekiauragoeber
Projektanderungsantrag Projektname (1/2) LED
Frojakiiaiter Frojekrummar i i Bagrincung | Kammentar
Projekiaulragneber "
Kosten [TGHF] s Auswirkungen sl Wirteshorbichieit
« Sunkcosts
Gawichtung Zieldreieck
Wihak
Projektanderungsantrag
]
e ren 14 s iE gy /
Katen Zat
:“I'" oy - Unbarschit Projesdbabar
[Projektname] diwne:::: 1?;?- ’ﬂﬁ '
e abtiviersar L] o
kdnsllﬂunswmn;en'.lmr ]
Marge D91 5
NPy 7. Apeil 2016 13
Bessourcen [PT]
O, Datum {DDMMYYYY) Mt ot ey
+ ME3: Realisierung n ‘(f ;(Ia;

+ M5 Stabiimierung

Y S - —— )

2T April 2018 1z

S pracure.ch 27 April 2018 m

110

© procure.ch 4. Marz 2019



... verstehen den Zusammenhang zwischen Innovations-
management und Projektmanagement
(Projektmanagement unterstiitzt Innovationsmanagement — es

entsteht etwas Neues).

7.3.4

Zusammenhang zwischen
Innovationsmanagement — Projektmanagement

Innovationsmanagement

Initiierung Generierung Bewerten Umsetzung

m Erkennen des B Kreativitat m Bewertungskriterien m Umsetzung planen
Veranderungs- entfesseln - aufstellen B Know-how von aulen
bedarfs Kreativitatstechniken B |deen auswahlen nutzen

m [I5T-Situation anwenden m Portfolioanalysen m Finanzieren und
analysieren B Interne/Externe durchfdhren fordern

m Strategie for ldeenquellen m  Nutzen/Aufwand B Neuheit schitzen
Weiterentwicklung aufspiren und bewerten ® Vermarktung

m Unternehmenskultur nutzen
als Erfolgskriterium m Externes Wissen
fur Innovation identifizieren und

anwenden

Vergleicht man die Detailthemen des Innovationsmanagements so fallt auf, dass sehr viele
Punkte auch im Projektmanagement vorkommen und fur Losungsfindungen gezielt eingesetzt
werden.

Fazit:

Das Projektmanagement unterstltzt das Innovationsmanagement und zeigt eine strukturierte
Arbeitsweise auf um schnell Resultate umsetzen zu kdnnen. (z.B. time to market)
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. kombinieren Analyse- und Kreahwtalsmethoden und passen
dlese an eine spezifische Arbeitssitual
innovative Losungsansatze
(Portfoliomanagement — aufzeigen von Abhangigkeiten,
morphologischer Kasten — Varianten bilden — Varianten bewerten

und favorisieren).

Kombinieren der Kreativitatsmethoden mit Analysemethoden

Kreativitats-Methoden

Brainstorming

Nutzwert-Analyse

Lésung A Lésung B Lésung C
- Gewich- " . . . " .
Kriterien tung Erfiillung Teilwert Erfiillung Teilwert Erfiillung Teilwe
0 0 0
o 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Morphologischer

Kasten

Parameter

1. Auspra- | 2. Auspra- | 3. Auspra- | 4. Auspra- | 5. Auspra-
gung gung gung gung gung

1
Parameter

2.
Parameter

3.
Parameter

4.
Parameter

5.
Parameter

A
<>
<N

A %

Risiko-Analyse

extstenz-
bedrohend

“-Reserven"

verkrafbw  «——  Schadensausmass

d
optieren aufbauen

Analyse-Methoden

Meilensteintermine

Meilenstein
Trend-Analyse
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Im Projektteam Losungen entwickeln — Voraussetzungen =>
Bedurfnispyramide

Ist es vielleicht Geld, Status, der Wunsch nach Anerkennung? Oder ziehst du deine Befrie-

digung aus herausfordernden Aufgaben?
Die Maslow Bedtrfnispyramide erklart die Grundmotivationen von Menschen.

SelbStverwirklichung
Achtung
Zugehorigkeit
Sicherheit

Physiologische Bediirfnisse

https://projekte-leicht-gemacht.de
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Ebenen der Bedurfnis-Pyramide ()

Physiologische Bedurfnisse

Dies sind die grundlegendsten und machtigsten aller Bedurfnisse, wie Nahrung, Schliaf,
korperliche Unversehrtheit. Sind diese nicht erfullt, machen sie sich sehr stark auf einer
korperlichen Ebene bemerkbar und lassen andere Bedurfnisse in den Hintergrund treten.

Sicherheitsbedurfnisse
Die Freiheit von Angst, sowie der Wunsch nach Sicherheit und Stabilitat gehdren zu den
Sicherheitsbedirfnissen. Im Arbeitsleben sind Faktoren wie Kindigungsschutz und sicherer

Arbeitsplatz von Bedeutung.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Ebenen der Bedurfnis-Pyramide (lI)

Zugehorigkeitsbedirfnisse / Soziale Bedurfnisse
Menschen haben einen starken Drang nach Beziehungen zu anderen Menschen und
Zuneigung. Im Arbeitsleben beziehen sich die Bedtrfnisse auf Teamarbeit und Kommunikation.

Achtungsbedirfnisse / Individualbedtrfnisse
Anerkennung, Wertschatzung, Macht, Starke, hohe Bezahlung und Statussymbole sind
Bedurfnisse, die auf dieser Ebene in der Arbeitswelt von Bedeutung sind.

Selbstverwirklichung
Bedurfnisse auf dieser Ebene liegen in dem Wunsch, das eigene Potenzial voll auszuschdpfen

und sinnstiftend zu arbeiten.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Bedurfnis-Pyramide im Projektmanagement

Welche Bedirfnisse hat ein Projektmitarbeiter?

Selbstverwirklichung Berlcksichtigung der individuellen Ziele beim Zuweisen von Aufgaben, Férdern
von Entwicklung und Wachstum des einzelnen Mitarbeiters

Achtungsbediirfnisse Wertschatzung fir erledigte Aufgaben, Gefuhl der eigenen Wichtigkeit flr das
Projekt

Soziale Bedurfnisse Regelmassiger Austausch mit Team-Mitgliedern und Vorgesetzten,
regelmassige Meetings, Feiern von gemeinsamen Erfolgen, angenehme
Arbeitsatmosphare

Sicherheitsbedurfnisse Elementare Sicherheit, Arbeitssicherheit, Gehalt. Aber auch: Verlasslichkeit der

Kollegen und des Projektleiters und das Vorhandensein von passenden
Werkzeugen zur Erfullung der Aufgaben

Physiologische Bediirfnisse | Grundlegende Anforderungen an die Arbeitsumgebung: Ergonomie, gute
Maoglichkeiten zur Pausengestaltung, etc.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Bedurfnis-Pyramide im Projektmanagement

Und was braucht ein Projekt, um gut zu funktionieren?

Selbstverwirklichung — Lieferung | Punktlicher Abschluss des Projekte innerhalb des Budgets; Ausnutzen von
Chancen und Lieferung von zusatzlichen Features ohne Zusatzkosten

Achtungsbedurfnisse Bedtrfnis nach einer robusten Planung und Ausfiihrung und
herausfordernden Zielen; Bedirfnis nach Prestige

Soziale Bedirfnisse — Bedurfnis, gemeinsam mit anderen Projekten einen positiven Beitrag zum
Unternehmensnutzen Unternehmenserfolg zu leisten

Sicherheitsbedirfnisse — Bedurfnis nach stabilen Anforderungen, sicheren Arbeitsbedingungen,
Stabilitat reibungslosen Prozessen und Unabhangigkeit von Umstrukturierungen
Physiologische Bedtrfnisse — Bedarf an Budgets, Personal, Zeit und Sachressourcen

Ressourcen
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Projektleitung

— Die Projektleitung ist Ansprechpartner und Vertrauensperson ftr alle Gruppenmitglieder.

— Dazu gehdrt auch, dass innerhalb der Gruppe vermittelt wird und Entscheidungen getroffen
werden.

— Im Verlaufe des Projektes behalt die Projektleitung den Uberblick.
— So detalilliert eine Planung auch sein mag, Plane kdnnen plotzlich umgeworfen werden.

— Die Projektleitung ist auch zustandig fur die Kommunikation im Projektteam und die
Dokumentation des Gesamtprojektes.

— Projektleitung bedeutet nicht, alles alleine zu machen, sondern die Teammitglieder nach ihren
Fahigkeiten mit Arbeitspaketen zu beauftragen.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Drel wichtigsten Fuhrungsprinzipien fur Projektmanager (1)

Bleib in deiner Rolle

Als Projektmanager ist es namlich nicht deine Aufgabe
— alle Probleme selbst zu l6sen

— alle Entscheidungen allein zu fallen

— alle inhaltlichen Themen selbst zu bearbeiten
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Drel wichtigsten Fuhrungsprinzipien fur Projektmanager (2)

Kommuniziere, rede, sei prasent

Projektmanagement gehort nicht zu den Aufgaben die im stillen Kammerlein bearbeitet werden

durfen.

— Es ist essentiell fir den Projekterfolg, dass man kommuniziert: Mit dem Auftraggeber, deinem
Projektteam, dem Lenkungsausschuss und sonstigen Stakeholdern.

— Warum?

— Weil aufkommende Probleme sonst schnell unerkannt bleiben, bel eintretenden Risiken nicht
gegensteuert werden kann und man kaum verlassliche Aussagen Uber den Projektfortschritt
machen kann.

— Das berihmte «Management by walking around» ist eine durchaus gute Mdglichkeit,
Projektfortschritte auch einmal informell abzufragen und die Leute zu motivieren und zu

unterstutzen.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Drel wichtigsten Fuhrungsprinzipien fur Projektmanager (3)

Sei gelassen

Der Job eines Projektmanagers kann durchaus sehr undankbar sein:
— Druck und unrealistische Vorgaben von oben

— der Kampf um Ressourcen

— Budgetkirzungen

— Verzdgerungen von Lieferungen

— Rechtfertigungsdruck in Lenkungskreissitzungen

— Konflikte zwischen Projektbeteiligten

— standige Planénderungen

— Abbruch des Projekts, obwohl schon viel Arbeit investiert wurde

Nimmst du dir all diese Themen standig zu Herzen, wirst du den Job vermutlich nicht allzu lange
durchhalten.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an
Teamentwicklung und -bildung).

die

7.3.6

Was ist ein Projektteam?

Als Team wird eine Gruppe weniger Personen bezeichnet, deren Fahigkeiten einander
erganzen und die sich fir einen gemeinsamen Zweck, gemeinsame Leistungsziele und einen
gemeinsamen Arbeitseinsatz engagieren und gegenseitig zur Verantwortung ziehen.

Vier Aspekte der Zusammenarbeit: E,

— Das gemeinsame Projekt bzw. Teilprojekt 2

oder Arbeitspaket H

— Das Projektteam und seine Entwicklung $

und Dynamik :

— Das einzelne Teammitglied und seine E

Interessen £

— Der Kontext, in dem das Projekt erfolgt :%
@

i
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Teamarbelt

Bei Projekten fallt eine Vielzahl von unterschiedlichen Aufgaben und Tatigkeiten an, deren
Erflllung die Fahigkeiten einzelner Personen Uberschreitet. Darum gilt:

Projektarbeit ist Teamarbeit (Teamwork), denn die Teamarbeit bringt die notwendigen
Synergien. Unter Umstanden sind die Aufgaben in komplexen Projekten nur mit intensiver
Teamarbeit zu bewaltigen.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Teamentwicklung

Es soll das Ziel von jedem Projektleiter sein, ein selbstandig arbeitendes und motiviertes Team
zu haben. Ein Team, dem man nicht standig auf die Finger schauen muss. Dies zu erreichen
dauert meist eine Weile und muss sich entwickeln.

Die Teamuhr nach Bruce Tuckman stellt ein Modell der Teambildung dar. Der Prozess wird in
fuinf Phasen unterteilt, die jeweils eigene Merkmale aufweisen.

Fur Projektleiter ist diese Modell sehr nutzlich, um den aktuellen Stand des Teams einschatzen
zu kdnnen und um es zielgerichtet in die ndchste Phase zu fuhren.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Teamuhr nach Tuckman

Urspriinglich gab es nur 4 Phasen. Erst spater wurde mit der Adjourning-Phase (Auflosung)
eine finfte Phase erganzt

S Adiourning Auflssung des Teams

https://projekte-leicht-gemacht.de

Nachfolgend werden die funf Phasen etwas genauer beschrieben.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Forming-Phase

In der ersten Phase, dem Forming (Test-Phase), steht das Kennenlernen der Mitglieder im
Vordergrund. Der Umgang ist haufig noch sehr reserviert, vorsichtig und hoéflich. Man kennt sich

eben noch nicht.
Klare Ziele und genaue Prozesse liegen noch nicht vor. Dementsprechend ist die fachliche

Leistungsfahigkeit noch sehr gering.
Aufgaben fur den Projektleiter:

— Er spielt die Rolle des Gastgebers.

— Er unterstiutzt den Kennenlernprozess.

— Er sorgt dafur, dass sich alle wohl und willkommen fthlen.
— Er achtet darauf, dass alle Beteiligten gut informiert sind.

Dass das Team nicht allzu lange in dieser Phase bleiben sollte, ist sicher klar.

© procure.ch 4. Marz 2019 126



... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung).

Die Storming-Phase

In der Storming-Phase (Kampfphase) kommen sich die Teammitglieder naher — und zwar
sowohl positiv als auch negativ. Der erste Motivationseffekt ist verpufft, und es herrscht eine
hohe Orientierung auf Probleme. Doch statt diese sachlich zu I6sen, werden die Konflikte auf
einer personlichen Ebene ausgetragen.

In dieser Phase ist der Projektleiter besonders gefragt:

Er fungiert gleichermassen als Schlichter und Antreiber.

Er sollte das Ruder nicht an sich reissen. Das kdnnte dazu fihren, dass das Team in dieser wenig
konstruktiven Phase verbleibt.

Er sorgt daflr, dass Konflikte nicht unter den Teppich gekehrt werden und jeder zu Wort kommen kann.
Er schafft eine Atmosphare offenen Klimas.

Er sorgt daflr, dass Konflikte nicht eskalieren.

Er lenkt den Fokus des Teams auf die Projektziele.

Diese Phase ist notwendig und wichtig, damit das Team in die nachste wichtige Phase gelangt.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung).

Die Norming-Phase

In der Norming-Phase (Organisationsphase) bilden sich Prozesse und Regeln heraus, nach
denen das Team miteinander arbeiten mochte. Es wird offen diskutiert, was sich auch als offene

Konfrontation aussern kann.
Dieses offene Miteinander ist positiv: Es bilden sich die Rollen im Team und Arbeiten werden

sinnvoll verteilt.
Das Team arbeitet nun deutlich |6sungsorientierter, auch wenn noch nicht alles «rund lauft».
Aufgaben des Projektleiters:

Je starker die Regeln und Prozesse sich etablieren, desto eher kann der Projektleiter die Rolle eines
Beraters oder Coachs einnehmen.

Er begleitet das Team bei der Findung der eigenen Spielregeln.
Er ist dafiir verantwortlich, auf die Einhaltung der vereinbarten Spielregeln zu achten.

Der grosse Anteil der Team-Fuhrung entwickelt sich nun wieder starker in Richtung Aufgaben-
orientierung.

Diese Forming-Phase kann je nach Team etwas Zeit in Anspruch nehmen.,
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Performing-Phase

Ziel eines jeden Teams ist es, in die Performing-Phase (Hochleistungsphase) zu gelangen. Jetzt
Ist das Team leistungsfahig und arbeitet effizient und eigenstandig.

Besonders bemerkenswert ist der Umgang miteinander: Er ist gepragt von Wertschatzung und
gegenseitigem Respekt. Die in der Norming-Phase entwickelten Rollen und Spielregeln fuhren
zu einem konstruktiven und losungsorientierten Arbeitsstil.

Der Projektleiter muss kaum noch eingreifen und kann sich jetzt etwas zurlckziehen.
Zielvorgaben, Moderation und Weiterentwicklung der einzelnen Mitglieder stehen nun im
Vordergrund.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Adjouring-Phase

Die funfte Phase, die Auflosungsphase, wird als Erganzung zur Teamuhr betrachtet. Der
Prozess der Auflosungsphase wird vom Projektleiter aktiv gestaltet, um die vollbrachte Leistung
zu wurdigen und das Projekt angemessen abzuschliessen.
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Leistungskriterien Tell 4

Kompetenzbereich 7 Projektmanagement
Handlungskompetenz 7.4 Losungen bewerten und Projekte abschliessen
Arbeitssituation Leistungskriterien

Einkaufsfachleute bewerten erarbeitete
Lésungsvarianten und geben einen Vorschlag zur
Umsetzung zuhanden des Auftraggebers ab.

Sie Ubergeben die Projektergebnisse der Linie und
erstellen nach einer vordefinierten Zeit eine
Projektnachkalkulation.

Am Ende eines Projektes erstellen sie den
Projektabschlussbericht und I6sen das
Projektteam auf.

Einkaufsfachleute

... sind in der Lage, Lésungsvarianten methodisch zu bewerten und
einen Vorschlag zur Umsetzung sowie zum Gegendberstellen deren
Vor- und Nachteile aufzuzeigen

(z. B. Nutzwertanalyse, SWOT-Analyse, Zielerreichungskontrolle. .. ).

... beurteilen die Wirtschafilichkeit des Projektes und informieren die
Anspruchsgruppen
(z. B. Projektnachkalkulation, Kosten- Nutzen-Verhaltnis, ROI).

.. reflektieren regelmassig mit geeigneten Methoden dber den
Projektverauf und leiten entsprechende Massnahmen €in
(z. B. Meetings, Selbststeuerung, Projekibericht).

.. nutzen die Mdoglichkeiten von Software in der Projektarbeit
(z. B. MS Project, Netzplantechnik, Excel).

... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
Zielgruppengerecht ab

(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und
Auflésung der Projektorganisation).

... organisieren die Ubergabe der Projektergebnisse an die Linie inkl.
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung und bestimmen einen
Umsetzungsverantwortlichen ab Zeitpunkt der Projektibergabe
(formeller Projektabschluss).

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6
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... sind in der Lage, Lésungsvarianten methodisch zu bewerten und

einen Vorschlag zur Umsetzung sowie zum Gegeniberstellen deren

Vor- und Nachteile aufzuzeigen

(z. B. Nutzwertanalyse, SWOT-Analyse, Zielerreichungskontrolle_..). 741

LOosungsvarianten bewerten — Umsetzungsvorschlage aufzeigen

Losungsvarianten sollen bewertet werden um daraus einen Vorschlag zur Realisierung zu
erarbeiten. Fur die Bewertung der Varianten werden Methoden (siehe dazu 7.1.2) eingesetzt um
dem Entscheidungsgremium eine favorisiert Variante nachvollzienhbar darlegen zu kénnen.

Typische Methoden sind demnach:

— Nutzwertanalyse

— SWOT-Analyse,

— Zielerreichungskontrolle

— Vorteile/Nachteile Gegenuberstellung
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. beurteilen die Wirtschaftlichkeit des Projektes und informieren die

7.4.2

Wirtschaftlichkeit beurteilen — Projektnachkalkulation

Nach Abschluss des Projekts liegen alle tatsachlichen Aufwénde und Kosten vor. Falls die
Aufwandserfassung projektbezogen erfolgte, er-laubt dies die nachtragliche finanzielle
Bewertung aller Arbeitspakete und des gesamten Projekts. In dieser Projektnachkalkulation
werden den urspringlichen Planwerten die endgultigen Ist-Werte gegeniber gestellt.

Zum Beispiel:

— Erfassung von Lohnzeiten (Rapporterfassung) nach Projekt

— Erfassung von Lohnzusatzkosten (z.B. Fahrtkosten) nach Projekt

— Erfassung von Material-, Fremdleistungs- und Geratekosten nach Projekt
— Soll-Ist-Vergleiche im Projekt

— Mitarbeiter-Auswertungen (Stundenubersichten)

— Rechnungserstellung aus Rapporterfassung
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Projektnachkalkulation — Prozess

(%) Abnahme
)
Ej Durchfiihren von EIjAbschlieEen der
Projekt-Nachkalkulationen Abrechnungen
< ) ; ( > vollstandige
Nachkalkulationen Abrechnung erfolgt
MK

[ | ]Erledigen von Restarbeiten
und Nachbesserungen

{ ) Freigabe Fertigstellung (intern)
Fal

r Einholen Feedback Feedback-Gespréache E Sichern der
des Auftraggebers mit Projektteam Projekterfahrungen
A

éﬁ) Lessons Learned
W)

. Abschlielen und
;:Igl%iteonr daerruis.ati:::n Archivieren der
Jextorganisation Projektakte

a)

) Projektabschluss-
(% Projekt _Gbericht

abgeschlossen

... beurteilen die Wirtschaftlichkeit des Projektes und informieren die
Anspruchsgruppen
(z. B. Projektnachkalkulation, Kosten- Nutzen-Verhaltnis, ROI).

7.4.2
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... beurteilen die Wirtschaftlichkeit des Projektes und informieren die
Anspruchsgruppen
(z. B. Projektnachkalkulation, Kosten- Nutzen-Verhaltnis, ROI).

7.4.2

Kosten/Nutzen

Mit einer Kosten-Nutzen-Analyse ermitteln Sie das Verhaltnis zwischen dem erwarteten Nutzen
und dem daflr bendétigten Mitteleinsatz.

Durch die Kosten-Nutzen-Analyse konnen Sie zwischen einem Projekt und dem jetzigen
Zustand vergleichen und sich entscheiden.
Die Wirtschaftlichkeit lasst sich mit folgender Formel darstellen:

Wirtschaftlichkeit = Summe Nutzen / Summe Aufwand

— Kosten-Nutzen-Wert = 1. Das Projekt ist kostenneutral, d. h., der erwartete Nutzen wird vollstandig von den
erwarteten Kosten aufgefressen.

— Kosten-Nutzen-Wert < 1: Das Projekt kostet mehr, als es Nutzen abwirft. Ein solches Ergebnis spricht dagegen, das
Projekt umzusetzen.

— Kosten-Nutzen-Wert > 1. Das Projekt bringt mehr Nutzen, als es kostet. Dies spricht dafur, das Projekt
durchzufihren.
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beurteilen die Wirtschattlichkeit des Projektes und informieren die

7.4.2

ROI (Return on Investment)

Der Begriff Return on Investment (kurz Rol) ist eine betriebswirtschaftliche Kennzahl zur
Messung der Rendite einer unternehmerischen Tatigkeit, gemessen am Gewinn im Verhaltnis
zum eingesetzten Kapital.

ROI = Investitionskosten
Einsparung durch die Investition pro Jahr

Grundsatzlich ist eine Berechnung des ROI immer nur dann interessant, wenn die Investition
auch zum Unternehmenserfolg beitragen kann, d. h. dass eine Amortisation innerhalb der
Nutzungsdauer erreicht wird.
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Projekt reflektieren

Erfolgreicher Projektabschluss

Ein Projekt sollte genauso systematisch beendet werden, wie es begonnen wurde. Die
(selbst)kritische Reflektion (Lessons learned) sowie die Uberprifung der Zielerreichung
zeichnet eine entsprechende Projektkultur aus. In jedem Projekt, werden Fehler gemacht.
Wichtig ist, dass wir die Ursache eines Fehlers kennen und dazu beitragen, dass Fehler nicht
wiederholt werden. Jedes Projekt wird anhand eines Projektabschlussberichtes, welcher durch
den Projektauftraggeber genehmigt wird, beendet. Des weiteren |0st der Projektleiter die
projektspezifische Organisation auf, fuhrt den finanziellen Projektabschluss durch und sichert
die Projektergebnisse/-dokumente.

Typische Projektmanagement-Aufgaben der Abschlussphase sind:
— Evaluierung und Reflexion
— Projektabschlussbericht
— Entlastung und Auflésung der Projektorganisation
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... reflektieren regelmassig mit geeigneten Methoden uber den
Projektverlauf und leiten entsprechende Massnahmen ein
(z. B. Meetings, Selbststeuerung, Projektbericht).

7.4.3

Projekt-Reflexion

Die Reflexion des Projektes gehort zu den wichtigen Abschlussarbeiten. Dazu werden im Sinne
des Wissensmanagements die Erfahrungen aller Projektbeteiligten gesammelt, um einen
Lerntransfer fur zuklnftige Projekte zu ermaoglichen.

Beispiele fir lessons learned sind z.B.
— Massnahmen zur Sicherung der Produktqualitét.

— Massnahmen zur Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit F?;gg;.'nhs;fpr:';m;?:ﬂr e
im Team oder mit anderen Stakeholdern. Projektplanung

— Das Aufzeigen von Risiken, deren Auswirkungen, Eintrittswahrscheinlichkeit e
und Massnahmen der Bewaltigung. Eneichen des Projekizieles

— Beurteilung der Effizienz der Organisation, wie etwa Entscheidungs- Ehfi:gjtep:bzb
prozesse und Massnahmen der Verbesserung. Zor Verfoguns sishends 2ot

— Beurteilung der Effizienz des Projektmanagements, wie etwa die =

eingesetzten Methoden und Massnahmen der Verbesserung.
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... hutzen die Moglichkeiten von Software in der Projektarbeit
(z. B. MS Project, Netzplantechnik, Excel).

7.4.4

Software nutzen

Der Einsatz von Software Tools ermdglicht eine Aufbereitung der Projekte von der Planung bis
zum Abschluss optimal. Mit praktischen Ubersichten und automatischen Benachrichtigungen
sind nicht nur Sie, sondern das ganze Team immer auf dem aktuellen Stand.

Aber:

Nur durch die Anwendung einer Software wird Projektmanagement noch nicht erfolgreich.
Ebenso wenig existiert eine allgemein gultige Schablone, die auf alle Projekte passt.
Nachfolgend einige PM-Software die im Vergleich gut abgeschlossen haben.

Projektron BCS Microsoft Project Stackfield
10 projektron Riesiger Funktionsumfang ng Project Optionen individuell wahlbar Sehr gute Team-Kollaboration

Hohe Individualisierbarkeit Langjahrige Erfahrung 5i[h§'e End.-Z-End-'-...-'e'sthll.‘|sse|l_|ng
Intuitive Bedienung

Zeiterfassung per mobiler App Zahlreiche veranderbare Vorlagen ) i = )
: : P geschrinktes Reporting
B Potentiell lange Einarbeitungszeit B Lanae Einarbeitunaszeit néti 8 Eingeschranktes Reporting
factro monday Planio
" Intuitive Bedienung #. mondaye. Einfache Bedienung * Pla nio Umfassende Suite-Ldsung
‘ Umfassende Kommunikationsfunktion

Flexible Preisgestaltung

_ Wissensmanagement mittels Wikis
Ausfiihrliche Tutorials und Videos Integration anderer Programme

Einfache Zeiterfassung

B Fenhlende Schnittstellen 8 MNurin Englisch erhaltlich B Kaum Anpassungsmoglichkeiten

Siehe auch unter: https://trusted.de/pm-projektmanagement
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab
(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und

Auflésung der Projektorganisation).

7.4.5

Projekt abschliessen

Erfolgreicher Projektabschluss

Ein Projekt sollte genauso systematisch beendet werden, wie es begonnen wurde. Die
(selbst)kritische Reflektion (lessons learned) sowie die Uberprifung der Zielerreichung zeichnet
eine entsprechende Projektkultur aus. In jedem Projekt, werden Fehler gemacht. Wichtig ist,
dass wir die Ursache eines Fehlers kennen und dazu beitragen, dass Fehler nicht wiederholt
werden. Jedes Projekt wird anhand eines Projektabschlussberichtes, welcher durch den
Projektauftraggeber genehmigt wird, beendet. Des weiteren I6st der Projektleiter die projekt-
spezifische Organisation auf, fuhrt den finanziellen Projektabschluss durch und sichert die
Projektergebnisse/-dokumente.

Typische Projektmanagement-Aufgaben der Abschlussphase sind:
— Evaluierung und Reflexion

— Projektabschlussbericht

— Entlastung und Auflésung der Projektorganisation
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab

(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und
Auflésung der Projektorganisation). 7.4.5

Evaluierung und Reflexion

Die Evaluierung soll insbesondere den Projekterfolg messen und mindestens die Beantwortung
folgender Fragen umfassen:

Unternehmensnutzen
Wurde das Projekt innerhalb der Steuergrossen durchgefuhrt bzw.
wurden die inhaltlichen Leistungs- Kosten- und Terminziele eingehalten?

Kundenzufriedenheit
Ist der Kunde zufrieden?

Mitarbeiterzufriedenheit
Wie sieht es mit der Stimmung im Projektteam aus?

Dartber hinaus soll der Projektverlauf mit moglichst allen Beteiligten reflektiert werden. Was lief
gut? Was lief schlecht? Was kdnnen wir beim nachsten Mal besser machen?
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab

(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und
Auflésung der Projektorganisation). 7.4.5

Projektabschlussbericht

Auf der Basis der Projektdokumentation und den Ergebnissen der Projektabschlusssitzung wird
ein kurzer Projektabschlussbericht erstellt. Dieser sollte in komprimierter Form die Ergebnisse
der Evaluierung und eine Reflexion enthalten.

114) i i2/4)
. thiter ciekummer
-~ Sl dafragpebe
..... T [ — &+ Pundent i)
Projektabschlussbericht ®
L
L
L -
[Projektname] ®
L
L]
Usberobioke  ereeht) L etk Broremdung bol Abwes
D YY) ° NTe—
o e * ] St
L ]
[ ]
[ ]
[
[
= i 208 7 = =
Proje schius: Projektna 3i4) (414)
ojekteitr ok Projektiaiter Projekmummar
jestauiapgetir wRragpebe
IST | Begrumiung bei Atmenichng
legrarxdung | Koenmer
- Par ML 30lfs e Parods 00 e Nachialhulatin sfbgen und e Witschafich it nachjewsan widen.
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab
(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und

Auflésung der Projektorganisation).

7.4.5

Entlastung und Auflosung der Projektorganisation

Die formelle Entlastung des Projektteams erfolgt durch die Unterzeichnung des Abschluss-
berichtes durch den Auftraggeber. Im besonderen Masse wird die Zielerreichung in Bezug auf
Qualitdt — Kosten — Zeit geprift. Der Auftraggeber kann gegebenenfalls auch Nach-
besserungen und Nacharbeiten veranlassen.

Durch die Auflosung der Projektorganisation ist das Projektteam grundsatzlich von samtlichen
Projektaufgaben entbunden. Sollten weitere Umsetzungsschritte notwendig sein, so werden
diese in der Linie ausgefthrt.

Gleichzeitig mit der Entlastung des Projektteams erfolgt auch die Auflosung der Projekt-
organisation.
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... organisieren die Ubergabe der Projektergebnisse an die Linie inkl.
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung und bestimmen einen
Umsetzungsverantwortlichen ab Zeitpunkt der Projektubergabe
(formeller Projektabschluss). 7.4.6

Ubergabe der Projektergebnisse

Mit dem offiziellen Abschluss ist das Projekt nicht zu Ende. Die erarbeiteten Ergebnisse missen
der Linie Ubergeben werden (z.B. neue Produkte, verbesserte Prozesse, neue und getestete

Software).
Der Projektleiter muss aus diesen letzten und entscheidenden Schritt drangen und eine prazise

Projektibergabe organisieren.

Im Rahmen der Ubergabe an die Linie missen folgende

Punkte gemeinsam festgelegt werden.

Was wird in die Linie tGbergeben (Lieferobjekt, Ergebnisse v Beschralbung
inkl. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten)?

Welche offenen Punkte/Aufraumarbeiten gibt es und wer

erledigt dies bis wann?

Welche Folgekosten und -leistungen sind zu erwarten

resp. zu erbringen

Wer ist fir das Umsetzungscontrolling ab der Projekt-

ubergabe verantwortlich?
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Plan vs. Reality

Your plan
Ko =

Reality
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Fragen?




Vielen Dank

und viel Er.f.o.lg bel ihrer
Projektarbeit

Peter Reist
p.reist@hispeed.ch



E procure-ch

Onlinefeedback

Herzlichen Dank fir Ihre Meinung und wir wiinschen
Ihnen einen schoénen Tag.

Freundliche Griisse vom Team Bildung
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